
< 창업희망자가 반드시 알아야 할 사항 >

1. 본 서류는 ‘대외 공개용 정보공개서’로서, 정보공개서 원본에서 

개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있는 내용을 모두 비공개 처리

하여, 대외 공개하기에 적합하도록 바꾼 것입니다.

   원본을 확인하려는 경우 해당 가맹본부에 요청하시기 바랍니다.

2. 가맹계약을 체결하시려는 경우, 반드시 가맹본부에게서 본 서류가 

아닌 정보공개서 원본을 받아 보고, 14일의 숙고기간 동안 그 내용을 

검토해 보신 후 계약을 체결하여야 합니다.

    (「가맹사업거래의 공정화에 관한 법률」 제7조 제3항)

   가맹본부가 정보공개서 원본을 제공하지 않거나, 14일의 숙고기간이 

지나지 않은 상태에서 계약을 체결하거나 가맹금을 수령하는 경우, 

이는 「가맹사업거래의 공정화에 관한 법률」 위반에 해당됩니다.

3. 본 서류의 내용은 가맹본부가 정보공개서를 변경 등록하거나, 비공개 

대상 항목이 변경되는 등의 경우 수시로 변경될 수 있습니다.

서 울 특 별 시 장
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 [정보공개서 등록번호 :  20180618 ]
[정보공개서 최초 등록일:  2018.07.05]
[정보공개서 최종 등록일:  2025.04.16]

www.hairarte.co.kr

[헤어아떼]

정 보 공 개 서     

[(주)더비앤에이치]는  「가맹사업거래의 공정화에 관한 법률」제7조 및 
같은 법 시행령 제4조제1항에 따라 귀하에게 이 정보공개서를 드립니다.

2020.  .  .

(주)더비앤에이치 

<주 의 사 항>

이 정보공개서는 귀하께서 체결하려는 가맹계약 및 해당 가맹사업에 대한 전반적인 정보를 담

고 있으므로 그 내용을 정확하게 파악한 후에 계약체결 여부를 결정하시기 바랍니다.

「가맹사업거래의 공정화에 관한 법률」에 따라 가맹희망자에게는 정보공개서의 내용을 충분

히 검토하고 판단할 수 있도록 일정한 기간이 주어집니다. 따라서 이 정보공개서를 제공받은 날

부터 14일(변호사나 가맹거래사의 자문을 받은 경우에는 7일)이 지날 때까지는 가맹본부가

귀하로부터 가맹금을 받거나 귀하와 가맹계약을 체결할 수 없습니다.

이 정보공개서는 법령이 정한 기재사항을 담고 있는 것에 불과하며 그 내용의 사실 여부를 공

정거래위원회 또는 시·도에서 모두 확인한 것은 아닙니다. 또한, 귀하께서는 어디까지나 가맹

계약서의 내용에 따라 가맹사업을 운영하게 되므로 정보공개서의 내용에만 의존하여서는 아

니 됩니다.

귀하께서 가맹계약서에 서명하는 순간부터 그 내용에 구속됩니다. 따라서 충분한 시간을 갖고

정보공개서나 가맹계약서의 내용을 검토하시고 기존 가맹점사업자를 방문하여 얻은 정보에 근

거하여 가맹본부의 신뢰성을 판단하도록 하십시오.

가맹사업은 법률, 회계, 경영 등 다양한 분야의 지식이 필요한 분야이므로 가맹거래사 등 전문

가의 조언을 받는 것을 권장합니다. 귀하가 과거 사업경력이 없는 경우 관련 업종에서 경험을

쌓아 경영 수행 능력을 갖출 필요가 있습니다.

마지막으로 사업 초기에 많은 자금이 소요되므로 귀하의 재정상태를 확실히 점검한 다음 창업

에 임하시기 바랍니다.
[가맹본부의 주된 사무소의 소재지 : 서울특별시 강남구 영동대로112길 38, 4층 일부]
[가맹본부의 대표전화번호 : 02-6349-1380]
[가맹본부의 대표팩스번호 : 02-6349-1381]
[가맹사업 담당부서 및 전화번호: 가맹사업팀 ]

 

http://wwl563.hanmail.net/Mail-bin/view_submsg.cgi?TM=jOi5o%2BGuQw0C3BXAeyNR82km1ET7ScxYd2Bin9WM2jawO1q86yryIlbm1DZg7%2FvXdOSEsTrfM0kcTGKMxt9SCVkpMGniBet6WmY0kSw%2BJhIVty7Ryf5a4alPuo9Oyq98JASsPtT4EsbSdsO%2B0kjD%2BHfwpf0uzYYNkFgcnzYvcHx%2FBbFai%2BqiyBeiv2ZJWu%2BcJWQWVriX9eCBr9isfR%2FtNFuNdmEFKZKMFRpGHAJ%2B5ueY%2FlX6xjS1BELloTfBHfUDUiZO5FXxG18myTPsBmame9Xl%2BClOoovnAHUP7i%2F3g8ov1rL3nAJhm8QDLxv%2B3OYzAyEWGD4QtS5NtTSDLKA0toiPvUJGCIE1knDNdgc12UMaJcCMK0171GD53JoIOMCi40cI4Fw5ZnmN2zNYFnK5UTu0E4ASOcTMqtKDYGT4ik4QafWYX0FIghMnDjldIRutQlQQ7GNHuk8yHOWOyZ2eZGhKJNq5KBsDAfkXgVVhOPn9LkUm671IRys3EQZBJUveTAwy5OBv2EE0kSm%2F%2B2JVGwhsB2WdLeF%2BKqLzL%2FRDDYE78nKPIzPUU4AFR%2Bd2Pu7hHglsEEMeeiM%3D&MSGID=00000000001B3R0&pos=19838&bodylen=26128&realname=hairkart.jpg


목   차

Ⅰ. 가맹본부의 일반 현황

Ⅱ. 가맹본부의 가맹사업 현황

Ⅲ. 가맹본부와 그 임원의 법 위반 사실

Ⅳ. 가맹점사업자의 부담

Ⅴ. 영업활동에 대한 조건 및 제한

Ⅵ. 가맹사업의 영업 개시에 관한 상세한 절차와 소요기간

Ⅶ. 가맹본부의 경영 및 영업활동 등에 대한 지원

Ⅷ. 교육ㆍ훈련에 대한 설명

Ⅸ. 가맹본부의 직영점 운영 현황



< 정보공개서를 읽기 전에 >

※ 정보공개서는 가맹본부의 자료에 기초하여 작성된 것이므로 귀하가 실제 운영할 사업 내

용과는 차이가 있을 수 있습니다. 따라서 사전에 충분히 내용의 타당성을 검토하고 별다

른 문제가 없는 경우에 가맹계약을 체결하여야 합니다.

※ 정보공개서의 내용을 이해하기 위해서는 일정한 법률 지식이 필요합니다. 이해가 가지 않

는 부분은 가맹본부측에 충분한 설명을 요구하고 필요한 경우 가맹거래사나 변호사 등 전

문가에게 자문을 요청하는 것이 바람직합니다.

※ 가맹본부로부터 제공받은 정보공개서와 공정거래위원회 또는 시ㆍ도에 등록한 정보공개서

(http://franchise.ftc.go.kr)를 비교하여 다른 내용이 있는 경우 공정거래위원회 또는 시ㆍ도에

알려 주시기 바랍니다.

※ 정보공개서 기재사항에 허위ㆍ과장된 정보가 포함된 경우에는 그 사실을 공정거래위원회

또는 가맹사업거래홈페이지(http://franchise.ftc.go.kr)로 신고하실 수 있습니다.

※ 가맹사업거래의 공정화에 관한 법률에 따라 정보공개서와 함께 귀하가 창업하려고 하는

점포 예정지 인근 10곳의 정보(가맹점명, 소재지, 전화번호)를 제공받아야 합니다. 인

근 점포를 직접 방문하셔서 가맹본부를 신뢰할 수 있는지 확인하시기 바랍니다.

※ 가맹본부와 상담하기 전 ‘창업희망자가 알아야 할 10가지 필수사항’과 ‘창업희망자를 위한

가맹사업 계약체결 안내서’를 확인하시고 가맹사업법 관련 조항도 찾아보십시오.

가맹사업거래홈페이지(http://franchise.ftc.go.kr) - ‘정보마당’ - ‘교육자료’

가맹사업거래홈페이지(http://franchise.ftc.go.kr) - ‘법령 및 제도’ - ‘법령자료’

※ 가맹본부와 분쟁이 발생한 경우 정보공개서는 중요한 단서가 될 수 있습니다. 정보공개

서를 가맹계약서와 함께 잘 보관하십시오.

※ 참고로, 가맹본부가 정보공개서 변경등록을 신청하여 공정위 등에서 심사 중인 경우에는

실제 내용과 본 정보공개서가 다를 수 있습니다. 따라서, 본 정보공개서를 제공받으시면

가맹본부에게 변경등록 신청여부 및 변경되는 내용에 대해 반드시 확인받으시고, 필요할

경우 추후 변경등록이 완료될 경우 변경된 정보공개서의 제공을 요청하시기 바랍니다.
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Ⅰ. 가맹본부의 일반 현황

1. 가맹본부의 일반 정보

상호 사용 브랜드 주 소

주식회사

더비앤에이치

헤어아떼 외1
서서울특별시 강남구 영동대로112길 38, 4층

일부(삼성동, 엔에스씨빌딩)
설립일 법인설립등기일 사업자등록일 대표자 대표전화번호 대표팩스번호

2017.01.16 2017.01.16 2017.01.18 김 영 삼 02-6349-1380 02-6349-1381

법인등록번호 110111-6290748 사업자등록번호 802-81-00685

 
2. 특수 관계인의 일반 정보

  당사의 바로 전 3년 동안 특수 관계인의 일반 정보는 다음과 같습니다.

관계 상호/이름 사용 브랜드 주 소

대표이사
(대표자)

김 영 삼 헤어아떼 외1

서울특별시 강남구 영동대로112길 38, 4층

일부(삼성동, 엔에스씨빌딩)

대표자 대표전화번호 대표팩스번호

김 영 삼 02-6349-1380 02-6349-1381

사용인
(임원: 이사)

이 창 원 헤어아떼 외1

서울특별시 강남구 영동대로112길 38, 4층

일부(삼성동, 엔에스씨빌딩)
대표자 대표전화번호 대표팩스번호

김 영 삼 02-6349-1380 02-6349-1381

사용인
(임원: 이사)

추 정 호 헤어아떼 외1

서울특별시 강남구 영동대로112길 38, 4층

일부(삼성동, 엔에스씨빌딩)

대표자 대표전화번호 대표팩스번호

김 영 삼 02-6349-1380 02-6349-1381

사용인
(임원: 이사)

권 호 원 헤어아떼 외1

서울특별시 강남구 영동대로112길 38, 4층

일부(삼성동, 엔에스씨빌딩)
대표자 대표전화번호 대표팩스번호

김 영 삼 02-6349-1380 02-6349-1381

 

3. 가맹본부의 인수ㆍ합병 내역 : 해당없음
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  당사는 바로 전 3년 동안 다른 기업(가맹사업 브랜드 포함)을 인수ㆍ합병하거나 다른 
기업(가맹사업 브랜드 포함)에 인수ㆍ합병된 적이 없습니다.

 

4. 가맹희망자가 앞으로 경영할 가맹사업(앞으로 [헤어아떼]이라 합니다)의 내용
  
 귀하는 앞으로 아래 표에 따른 가맹사업을 경영하게 됩니다.

5. 바로 전 3개 사업연도의 대차대조표 및 손익계산서

   1) 당사의 바로 전 3년 동안의 재무상황 요약은 다음과 같습니다.

(단위: 천원, 부가세 미포함)

연도 자산총계 부채총계 자본총계 매출액
영업
이익

당기
순이익

2022년 51,207 89,305 △38,097 207,759 △12,551 △208
2023년 18,499 98,973 △80,474 31,818 △43,793 △42,376
2024년 19,992 136,757 △116,764 19,373 △36,294 △36,290

그 근거자료는 [별첨1: 재무상태표, 손익계산서]과 같습니다.

   2) 당사의 바로 전 3년 동안의 가맹사업 관련 매출액(헤어아떼, 헤어1380)은 
     1)의 매출액과 같습니다. 
  
                                            
6. 가맹본부의 임원 명단 및 사업경력 

 당사의 임원 내역은 다음과 같습니다.

이름 이름 현 직위
사업경력

기간 직위 담당 업무

가맹사업

관련

임원

김영삼 대표이사

2017년 01월 16일
~ 현 재

대표이사 회사 총괄

이창원 사내이사 사내이사 가맹사업 담당

추정호 사내이사 사내이사 가맹사업 담당

권호원 사내이사 사내이사 가맹사업 담당

구 분 내 용 추가 설명
명 칭 헤어아떼 -
상 호 헤어아떼 OO점 -

상표(서비스표)
  

서비스표 등록번호 : 제40-1310435호

http://wwl563.hanmail.net/Mail-bin/view_submsg.cgi?TM=jOi5o%2BGuQw0C3BXAeyNR82km1ET7ScxYd2Bin9WM2jawO1q86yryIlbm1DZg7%2FvXdOSEsTrfM0kcTGKMxt9SCVkpMGniBet6WmY0kSw%2BJhIVty7Ryf5a4alPuo9Oyq98JASsPtT4EsbSdsO%2B0kjD%2BHfwpf0uzYYNkFgcnzYvcHx%2FBbFai%2BqiyBeiv2ZJWu%2BcJWQWVriX9eCBr9isfR%2FtNFuNdmEFKZKMFRpGHAJ%2B5ueY%2FlX6xjS1BELloTfBHfUDUiZO5FXxG18myTPsBmame9Xl%2BClOoovnAHUP7i%2F3g8ov1rL3nAJhm8QDLxv%2B3OYzAyEWGD4QtS5NtTSDLKA0toiPvUJGCIE1knDNdgc12UMaJcCMK0171GD53JoIOMCi40cI4Fw5ZnmN2zNYFnK5UTu0E4ASOcTMqtKDYGT4ik4QafWYX0FIghMnDjldIRutQlQQ7GNHuk8yHOWOyZ2eZGhKJNq5KBsDAfkXgVVhOPn9LkUm671IRys3EQZBJUveTAwy5OBv2EE0kSm%2F%2B2JVGwhsB2WdLeF%2BKqLzL%2FRDDYE78nKPIzPUU4AFR%2Bd2Pu7hHglsEEMeeiM%3D&MSGID=00000000001B3R0&pos=19838&bodylen=26128&realname=hairkart.jpg
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7. 바로 전 사업연도 말 임직원 수 

  당사의 작년 말 임직원 수는 다음과 같습니다.

시점
임원수(명)

직원수(명)
상근 비상근

2024년 12월 31일 1 3 -

 
                                        
8. 가맹본부 및 가맹본부의 특수 관계인의 가맹사업 경영 사실 

9. 사용을 허용하는 지식재산권 

  당사가 귀하에게 사용을 허용하는 지식재산권은 다음과 같습니다.

명칭 권리내용
등록 및
등록신청
여부(일자)

출원번호 및
등록번호

소유자
(등록신청자)

등록만료일

영업표지 및
제품 사용

2017. 02. 06
출원/

2017. 12. 06
등록

출원 :
4020170015108
등록 :
401310435

㈜더비앤에이치 2027. 12 .06

☞ 귀하가 관계기관에 등록된 당사의 특허, 상표, 서비스표 등의 지식재산권에 대하여 
허용된 범위를 벗어나 사용할 경우에는 민형사상 책임을 질 수 있으니 주의하여야 
합니다. 당사의 지식재산권 내용은 한국특허정보원 특허정보검색서비스
(http://www.kipris.or.kr/)에서 확인할 수 있습니다.

관계 상호/이름 구분 기간 사업내용

가맹본부 ㈜더비앤에이치 가맹사업경영 2017.04.17~현재

[헤어1380](등록번호:20180619)이

라는이미용(미용실)

가맹사업경영

가맹본부 ㈜더비앤에이치 가맹사업경영 2017.02.13~현재
[헤어아떼](등록번호:20180618)라

는 이미용(미용실)
가맹사업경영
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Ⅱ. 가맹본부의 [헤어아떼] 가맹사업 현황

1. 해당 가맹사업을 시작한 날: 2017년 2월 13일

2.〔헤어아떼〕 연혁

가맹본부 상호 영업표지
대표자의

이름
가맹사업 경영 기간 주된 사무소의 소재지

㈜더비앤에이치 헤어아떼 김영삼
2017년 2월 13일
~ 2024년 1월 22일

서울특별시 강남구 논현로38

길 30, 3층 도곡동

㈜더비앤에이치 헤어아떼 김영삼 2024년 1월 22일~현재

서울특별시 강남구

영동대로112길 38, 4층

일부(삼성동, 엔에스씨빌딩)

3.〔헤어아떼〕 업종

영업표지 업종

헤어아떼
대분류 소분류(주요상품)
이미용 헤어

4. 바로 전 3년간 사업연도 말 영업 중인 [헤어아떼] 가맹점 및 직영점의 총 수 
(단위: 개)

지역
2022.12.31. 2023.12.31. 2024.12.31.

전체
가맹점
수

직영점
수

전체
가맹점
수

직영점
수

전체
가맹점
수

직영점
수

전체 11 11 - 6 6 - 6 6 -
서울 3 3 - 2 2 - 2 2 -
부산 - - - - - - - - -
대구 - - - - - - - - -
인천 - - - - - - - - -
광주 3 3 - 2 2 - 2 2 -
대전 1 1 - - - - - - -
울산 1 1 - 1 1 - - - -
세종 - - - - - - - - -
경기 2 2 - 1 1 - 1 1 -
강원 - - - - - - - - -
충북 - - - - - - - - -
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5. 바로 전 3년간 [헤어아떼] 가맹점 수 
                                                                            (단위: 개)

연도 연초 신규 개점 계약 종료 계약 해지 명의 변경 연말
2022 15 0 2 2 0 11
2023 11 0 3 2 0 6
2024 6 1 1 - 1 6

6. [헤어아떼]외에 가맹본부가 경영하거나 특수 관계인이 경영하는 가맹사업 현황 :  

  당사는 [헤어아떼] 외에도 가맹본부 및 가맹본부의 특수관계인이 경영하고 있는 가맹사
업의 바로 전 3년간 현황은 다음과 같습니다. 

7. 가맹점사업자의 직전 사업연도(2024년도) 연간 평균 매출액(직영점 매출은 제외)과 
그 산정기준

(단위: 개/원, 부가세미포함)

충남 - - - - - - - - -
전북 - - - - - - - - -
전남 1 1 - - - - 1 1 -
경북 - - - - - - - - -
경남 - - - - - - - - -
제주 - - - - - - - - -

지역
가맹

점수

연간 평균 매출액 상한 하한

비고연간 평균

매출액

면적

3.3㎡ 당
상한

면적

3.3㎡

당

하한

면적

3.3㎡

당
전체 6 94,596 3,846 131,224 6,185 45,166 2,645 6개 산정
서울 2 - - - - - - 2개 미만
부산 - - - - - - - -
대구 - - - - - - - -
인천 - - - - - - - -

구분 상호/이름 영업표지
정보공개서

등록번호
업종

가맹점/직영점의 수

2022.12.31. 2023.12.31. 2024.12.31.

가맹본부
㈜더비앤
에이치

헤어1380 20180619 이미용 10/0 9/0 9/0
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☞ 위 매출액은 POS매출을 근거로 작성하였으며 6개월 이상 영업한 6개 가맹점의 매출액을 1년
치로 환산하여 전체 연간평균 매출액을 근거자료로 연평균 매출액을 산정하였습니다.
☞ 지역별 가맹점매출액의 경우 지역별 2개 이하의 경우 개별 가맹점 정보 보호하기 위해 기재
하지 않았습니다. 
☞☞ 매출액은 가맹점사업자별로 물품공급액, 시장상황, 점주의 노력 등에 차이가 있기 때문에 
달라질 수 있습니다. 따라서 위 표에 나타난 매출액이 귀하가 올릴 수 있는 미래 수입과 같지
는 않다는 점을 명심하여야 합니다. 

 8. [헤어아떼] 가맹점의 평균 영업기간 

  [헤어아떼]의 바로 전 사업연도 말 현재 영업중인 가맹점사업자의 평균 영업기간은 다음과 
같습니다.

연도 영업중인 가맹점 수 평균 영업기간

2024 6개 3,308일

9. 가맹지역본부(지사, 지역총판)의 일반 정보 : 해당 없음

10. 광고ㆍ판촉 지출 내역 

  당사에서 [2024년]에 [헤어아떼][헤어1380]와 관련하여 광고비 및 판촉비로 사용한 금
액이  다음과 같습니다.

광주 2 - - - - - - 2개 미만
대전 - - - - - - - -
울산 - - - - - - - -
세종 - - - - - - - -
경기 1 - - - - - - 2개 미만
강원 - - - - - - - -
충북 - - - - - - - -
충남 - - - - - - - -
전북 - - - - - - - -
전남 1 - - - - - - 2개 미만
경북 - - - - - - - -
경남 - - - - - - - -
제주 - - - - - - - -
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11. 가맹금 예치 기관 

 귀하가 당사와 계약을 체결하기 위하여 가맹금을 지급하는 경우에는 [국민은행]에 예치하
여야 하며 자세한 내용은 다음과 같습니다.

예치기관 상호 담당 부서 주소 전화번호

국민은행 매봉역지점
서울 강남구

남부순환로378길 10
02-578-6424

    
 ☞ 자세한 예치방법은 다음과 같습니다.

  귀하는 가맹금을 당사의 소정서식을 작성하여 [국민은행] 에 [계약 체결 다음 날까지] 
예치신청 하여야 합니다. [예치방법은 신한은행의 인터넷 홈페이지에 접속하여 공인인증서
를 다운받아 설치한 후 “예치 서비스”를 클릭한 다음 당사를 찾아 금액을 입력하면 됩
니다.

  귀하는 또한 [신한은행]에서 발급한 예치증서를 보관하고 있어야 하며 아래 주의사항을 반
드시 알아 두어야 합니다.  

 
12. 가맹점사업자피해보상보험 등의 체결 내역 : 해당 없음

가맹금 예치와 관련하여 가맹점사업자가 알아두어야 할 사항

1. 가맹점사업자가 영업을 시작하거나 가맹계약 체결일 부터 2개월이 지난 경우에는 이 가맹예치금은
가맹본부에 지급됩니다.
2. 다만, 다음의 경우에는 가맹금의 지급이 보류됩니다.
가. 가맹점사업자가 예치가맹금을 반환받기 위하여 소를 제기한 경우
나. 가맹점사업자가 예치가맹금을 반환받기 위하여 알선, 조정, 중재 등을 신청한 경우
다. 가맹점사업자가 가맹금반환 사유가 발생하여 가맹본부를 공정거래위원회에 신고한 경우
3. 2번의 가~다의 조치를 취한 경우 그 사실을 예치기관에 서면으로 통보하여야 합니다. 그렇지
않은 경우 예치가맹금은 가맹본부에 지급될 수 있습니다.

구분 수단 기간

지출 비용(단위: 천원, 부가세 

미포함) 비고

합계 가맹본부 가맹점

합계 - 397 397 -

광고 소계 - 397 397 -

판촉 소계 - - - -
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Ⅲ. 가맹본부와 그 임원의 법 위반 사실

 1. 공정거래위원회 또는 시·도지사의 시정조치 등

  당사와 당사의 임원은 정보공개일 현재 최근 3년 동안 가맹사업거래와 관련하여 가
맹사업거래의 공정화에 관한 법률 또는 독점규제 및 공정거래에 관한 법률, 약관의규
제에관한법률을 위반하여 공정거래위원회 또는 시·도지사로부터 시정조치를 받은 사실
이 없습니다.

 2. 민사소송 및 민사상 화해 

  당사와 당사의 임원은 정보공개일 현재 최근 3년 동안 가맹사업거래와 관련하여 가
맹사업거래의 공정화에 관한 법률 또는 독점규제 및 공정거래에 관한 법률을 위반하
거나, 사기ㆍ횡령ㆍ배임 등 타인의 재물이나 재산상 이익을 영득 또는 이득 하는 죄와 
관련된 민사소송에서 패소의 확정판결을 받았거나, 민사상 화해를 한 사실이 없습니
다.

 3. 형(刑)의 선고 

  당사와 당사의 임원은 정보공개일 현재 최근 3년 동안 사기ㆍ횡령ㆍ배임 등 타인의 
재물이나 재산상 이익을 영득 또는 이득 하는 죄를 범하여 형의 선고를 받은 사실이 
없습니다.
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Ⅳ. 가맹점사업자의 부담

 1. 영업개시 이전의 부담

 귀하가 [헤어아떼] 가맹사업을 시작하기 위해서는 아래와 같은 비용을 지급하여야 합니다. 
이 금액에는 귀하가 지불하여야 하는 [점포의 임대비용, 인∙허가 비용 등]이 제외되어 있
습니다. 또한, 귀하가 운영하게 될 점포의 위치 및 규모, 내부 설비의 종류, 영업 시작까
지 걸리는 시간 등이 상이하므로 실제 지불하는 금액과는 차이가 있을 수 있습니다.

 귀하가 부담하여야 할 대가는 매우 다양하나 크게 다음의 세 가지로 구분할 수 있습니다.

구분 지급 대상 예치 대상 여부 비고

최초 가맹금 가맹본부 예치 확정 금액
계약이행보증금 가맹본부 예치 확정 금액
기타 비용 가맹본부 또는 다른 업체 예치하지 않음 추정 금액

  1) 최초 가맹금을 자세히 나누면 다음 표의 내용과 같습니다.
(단위: 천원, 부가세 포함)

구분 금액 지급 기한 반환조건
반환될 수
없는 사유

비고

총계 [11,000]

영업표지사용권
대가(가맹비)

7,700
계약 체결과
동시 지급

귀하의 귀책 사
유 없이 계약이
종료된 경우, 미
경과 일수의 비
율에 따라 반환

소멸성 비용

교육비 3,300

[귀하는 가맹점 영업을 개시하기 전까지 본 계약을 해제할 수 있습니다. 다만, 가맹금의 
10%에 해당하는 금액과 그때까지 당사가 본 계약상 이행을 위해 지출한 실비용을 지
급하여야 합니다.]

  2) 보증금을 자세히 나누면 다음 표의 내용과 같습니다. 보증금은 계약 종료시 전액이 
귀하에게 반환되는 대가입니다. 다만, 귀하의 귀책사유가 있는 경우에는 그러하지 
아니합니다.                                 

                                                             (단위: 천원, 부가세 없음)
구분 금액 지급 기한 가맹점사업자의 귀책사유 비고
총계 [3,000]

보증금 3,000
계약 체결 후
20일 이내

가맹금 미지급, 본사가 공급한
물품 파손, 상품대금 미결제 등
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3) 예치가맹금의 범위와 그 금액

  가맹사업거래의 공정화에 관한 법률에 따라 귀하가 예치하여야 하는 가맹금은 
[14,000]천원입니다. 자세한 내용은 다음과 같습니다.

구분 금액(단위: 천원, 부가세 포함)

합계 [14,000]

영업표지 사용권 대가, 7,700
교육비 3,300

계약이행보증금 3,000

 4) 귀하가 그 밖에 지급하여야 하는 비용을 자세히 나누면 다음 표의 내용과 같습니다. 

(단위: 천원, 부가세 포함, 실평수 66.116평방미터 기준)

구분 지급대상 금액 3.3㎡당 금액 지급 기한 비고

합계 - 79,530 3,976
약 66.116㎡
(약20평)기준

인테리어 점주자율 39,600 1,980

개별 협의

TV, 냉장고, 에에콘
등 냉난방 및
가전제품 시설,
외장공사, 가스 및
전기증설, 소방공사
등 공사 제외

간판 협력업체 3,300 165

시세에 따라 변동
가능

설비 및

기기
점주자율 8,250 412

집기 및

비품
점주자율 13,200 660

의탁자 등 점주자율 1,100 55

POS 협력업체 0 -

홍보인쇄물 가맹본부 330 -

초도물품 가맹본부 8,250 -

미용원재료
협력업체,
협력업체,
협력업체 등

5,500 -
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[위 표의 금액은 당사가 그 동안의 가맹점 운영 경험을 토대로 추정한 것으로 실제 지
불 금액과는 다를 수 있으며, 시세변동에 따라 달라질 수 있습니다.]

[귀하가 직접 업체를 선정하여 시공할 경우, 도면설계 및 감리비조로 3.3평방미터당 
 15만원(부가세별도)을 당사에게 지급하여야 합니다.] 
                                
5) 가맹점 입지 선정 주체 및 선정 기준

  당사는 신규 가맹점 입지를 다음과 같이 정하고 있습니다.

선정 주체 선정 기준

가맹희망자

당사가 상권분석과 관련하여 입지 선정 조언→가맹희망자 입지 선정 →
가맹희망자가 원하는 지역 파악 → 현장 조사 등 시장 분석 → 최적의
입지 도출 → 가맹희망자가 최종 의사 결정

6) 가맹점사업자와 그 종업원의 교육 및 계약ㆍ채용 기준

  당사와 계약을 체결하여 교육을 받거나 귀하가 운영하는 가맹점에 종업원을 채용하기 
위하여 필요한 조건은 다음과 같습니다.

구분 교육 기준 계약ㆍ채용 기준

가맹점사업자 국외여행에 결격사유가 없을 것
피성년후견인, 피한정후견인이 아닐 것
관계법령에 따른 인∙허가 취득

만19세 이상일 것
종업원 특별한 기준 없음 만18세 이상일 것

7) 가맹점 운영에 필요한 설비 등의 내역 및 공급방법ㆍ공급업체

  [헤어아떼] 가맹점을 운영하기 위해서는 다음의 물품이 필요합니다. 

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 일

반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 가맹본

부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.           - 서울특별시장

  8) 가맹금 분할 납부 : 귀하는 당사에게 가맹금을 일시에 납부하여야 합니다.
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 2. 영업 중의 부담

   1) 비용부담

  귀하가 영업을 시작한 후에도 다음과 같은 비용을 부담하여야 합니다. 
(단위: 천원, 부가세 포함)

  2) 구입요구 품목 구입을 통한 가맹금 지급

   가맹점사업자가 필수품목(강제, 권장)의 거래를 통해 당사에 지급하는 대가 중 적정한 도
매가격을 넘는 대가(이하 “차액가맹금”이라 한다)가 없습니다. 

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 일

반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 가맹본

부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.           - 서울특별시장

  
※ 가맹점당 평균 차액가맹금 지급금액은 추정금액으로 2024년도에 당사가 가맹점사업

자에게 공급한 구입요구품목의 매출액에서 해당 품목의 구매금액 합을 뺀 차액을 6

구분 지급대상 금액 지급기한 반환조건
반환될 수
없는 사유

비고

총계 [-]
정기납입경
비(로열티)

당 사 550/월 익월10일 -
소멸성
비용

광고 분담금 -        - - - -
기타 지역광고의 경
우 가맹점사업자가
임의 시행

교육훈련비 당 사 100/1인당 교육 2일전 -
소멸성
비용

점포환경개
선 비용

-
가맹본부 분
담비용을 제
외한 나머지

업체와의
계약에 의함

- - 29페이지 참조

지연이자 당 사 연18%
지급기일의
다음날부터
지급하는날까지

- -
원·부재료 상품대

금지급기한을

경과 시부담

영업표지
변경 등에
따른

간판변경
비용

가맹점사업
자 임의
선정

5,500
업체와의
계약에 의함

공사전
계약 취소

-

부득이한경우변경될
수있으며,

교체비용은당사자의
귀책사유등을

고려하여협의결정
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개월 이상 운영한 가맹점수로 나눈 금액입니다. 이 경우 전년도에 구입하여 금년에 
공급하는 부분, 금년에 구입하였으나 아직 공급하지 않은 부분 등으로 인한 오차가 
발생할 수 있습니다. 

※ 2024년 말까지 영업 중인 가맹점만을 산정하여 실제금액과 차이가 있습니다.

  3) 가맹점사업자에 대한 감독

  당사는 귀하의 영업 상황에 대하여 일정한 감독을 실시하고 있으며 자세한 내용은 
다음과 같습니다.

감독 항목 내 용 시기 비고

위생처리
가맹점사업자의 위생관리에 대한

감독
분기별 1회

문의: 가맹사업팀

영업장부,

회계자료

가맹점 운영 및 영업과 관련한

영업장부, 회계자료 작성 및 유지
매월 1회

입 ∙출고,

매출상황 기록

상품 의 구입과 판매에 대한

입∙출고 및 매출 상황 기록 유지
매월 1회

매출 보고서

작성

품목별 및 일자별로 매출 보고서

작성 및 가맹본사 제출
매월 1회

 [귀하는 위 자료의 확인과 기록을 위해 당사 직원이 출입, 조사하는 것을 허용하여야 
하며, 또한, 당사가 본 계약이 정하는 각종 영업 및 전산자료 등의 조회 또는 출력을 
요청 하는 경우에는 이에 적극 협조하여야 합니다]

3. 계약 종료 후의 부담

   1) 계약연장이나 재계약 과정의 추가 부담

  귀하가 당사와 계약이 종료된 후에 연장(갱신, 재계약을 포함한다)하기 위해서는 아래의 
금액을 지급하여야 합니다.

(단위: 천원, 부가세 포함)

구분 금액 지급 기한 반환조건
반환될 수
없는 사유

비고

총계 [-]

추가 교육비 협의하여 결정
교육 시작 7일
이전

교육시작 1일이
전에계약해지

-
추가교육 필
요시

점포 이전비 협의하여 분담
점포 이전 후
10일 이내

점포이전에합의
하지않을경우

-
점포이전 합
의시
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[당사는 계약종료 시점에 점포 위치에 대한 정기 점검을 실시하고 있어, 가맹점 운영에 
반드시 필요하다고 당사가 판단하여 협의한 결과 가맹점도 이에 동의하면 점포 이전비
가 추가 될 수 있습니다.]

  2) 가맹본부의 사정에 의해 계약 종료 시 조치사항

  가) 가맹본부가 가맹사업을 다른 사업자에게 양도하는 경우 기존 가맹점사업자와의 
계약승계 여부

   당사가 가맹사업을 타인에게 양도하는 경우 가맹점사업자는 가맹계약을 종료하고 계
약관계를 탈퇴할 수 있습니다. 다만, 가맹점사업자가 양수한 사업자(가맹본부)와의 계
약 관계 유지를 원할 경우에는 가맹계약을 유지할 수 있습니다. 가맹관계를 탈퇴할 경
우, 당사의 귀책사유로 인한 계약해지에 해당되므로 가맹점사업자는 남은 가맹계약기
간을 고려하여 일부 가맹금의 반환을 청구할 수 있습니다. 

  나) 가맹본부가 사용을 허락한 지식재산권의 유효기간이 만료되는 경우 조치사항

   당사가 가맹점운영을 위하여 가맹점사업자에게 사용을 허가한 상표권, 특허권 등 지
식재산권이 존속기간의 만료, 소유권(사용권) 변경, 효력 상실 등의 사유로 더 이상 지
식재산권을 독점적으로 사용할 수 없게 된 경우에는 당사의 책임과 비용으로 이를 대
체할 수 있는 수단을 제공하며, 이로 인해 가맹점사업자에게 손해가 발생하면 가맹점
사업자와 협의하여 이를 배상하도록 하겠습니다. 

   또한, 대체할 수 있는 수단을 제공하지 못하거나 대체수단이 만족스럽지 못할 경우
에는 가맹점사업자는 체결한 가맹계약을 해지하실 수 있으며, 이 경우 귀책사유 등을 
감안하여 일부 가맹금의 반환을 청구할 수 있습니다.

  다) 가맹본부가 해당 가맹사업을 중단하는 경우 조치사항

   당사는 원칙적으로 모든 가맹계약이 종료될 때까지 가맹사업을 중단하지 않습니다. 
다만, 예상치 못한 사정으로 당사가 가맹사업을 중단하게 될 경우에는 이를 미리 가맹
점사업자에게 통지하고 협의하여 계약을 해지할 것입니다. 이 경우 계약해지의 귀책사
유를 고려하여 일부 가맹금의 반환을 청구할 수 있습니다.

  3) 가맹점 운영권 양도 과정의 부담
  
     귀하가 운영하는 [헤어아떼] 운영권을 다른 사람에게 양도할 경우에는 귀하가 [당사]
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에 지급해야 할 비용은 없습니다. 다만, 양수인은 가맹점을 운영하기 위하여 요구되는 교
육을 받아야 하며 이에 필요한 교육비를 지급하여야 합니다. 또한 계약보증금도 가맹본부
에 지급하여야 합니다. 

  4) 계약 종료 후의 조치 사항

① 귀하는 본 계약 관계의 종료와 동시에 가맹점의 운영을 즉시 중단하고, 이와 동시에 
당사의 상호, 상표, 서비스표, 영업비밀, 노하우 및 설비 등의 사용을 중단하여야 하
며, 이를 이행하지 않을시 에는 손해배상 외 1일당 금100,000원의 위약금을 부과 합
니다. 

② 귀하는 당사와 관련한 운영매뉴얼, 규정집, 전단지, POS시스템 등의 사용을 중단하
고, 당사를 표시하는 모든 공작물, 건물 내외 장식, 간판 등 기타 상징물을 즉시 철
거하여야 합니다. 만일, 이를 이행하지 않을시 에는 손해배상 외 1일당 금100,000원
의 민사상 위약금을 부과하고, 형사상 「부정경쟁방지 및 영업비밀 보호에 관한법률」 
위반으로 형사고소를 할 수 있습니다. 

③ 귀하가 보유하는 운영매뉴얼 등 기타 본 계약과 관련하여 당사로부터 취득한 일체의 
자료는 당사에게 반환하여야 합니다. 

④ 귀하가 제2항 규정의 원상회복의무를 이행하지 아니한 경우에는 당사는 직접 시설
물을 철거하거나 그 철거를 제3자에게 위임할 수 있습니다. 당사는 이에 소요된 위 
시설물 철거비용의 상환을 청구 할 수 있습니다.

⑤ 당사와 귀하는 본 계약관계의 종료와 동시에 15일 이내에 채권·채무관계를 정산하여
야 합니다.
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Ⅴ. 영업활동에 대한 조건 및 제한
  귀하는 당사와 가맹계약을 체결하게 되면 사업의 동일성 유지를 위하여 영업활동에 일

부 제한을 받을 수 있습니다. 따라서 앞으로 기재된 내용을 신중히 살펴본 후 계약 
체결 여부를 판단할 것을 권장합니다.

1. 물품 구입 및 임차 

 1) 귀하가 [헤어아떼]를 시작하거나 경영하기 위하여 필요한 부동산ㆍ용역ㆍ설비ㆍ상품
ㆍ원재료 또는 부재료 등의 구입 또는 임차와 관련하여, 당사 또는 당사가 지정하는 
자와 거래해야 할 품목은 다음과 같습니다.

  가) 물품 구입 및 임차 현황

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 일

반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 가맹본

부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.           - 서울특별시장

< 당사가 정한 필수 공급 품목 >

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 일

반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 가맹본

부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.           - 서울특별시장

  ☞ 귀하가 위 표에 기재된 물품을 지정된 사업자가 아닌 사업자에게 공급받으려는 경우에는 
사전에 가맹본부에게 서면으로 통지하여 승인을 받아야 합니다. 그렇지 않을 경우 불
이익을 받을 수 있으므로 주의하여야 합니다. 위 표의 내역은 당사의 경영방침에 따
라 변경 및 추가될 수 있습니다. 

  ☞ 귀하는 당사의 상표권을 보호하고 상품의 동일성을 유지하기 위하여 또한, 상품의 
이미지와 품질을 관리하고, 서비스를 유지하기 위하여 당사가 공급하는 품목을 취급
하여야 하며, 이를 위반 시에는 상품 공급 중단 및 계약해지 등의 불이익을 받을 수 
있으므로 주의하여야 합니다.

  ☞ 당사는 경영환경의 변화 등으로 필요한 경우 위 표에 기재된 상품ㆍ용역 외에 다른 
품목도 추가할 수 있습니다 이 경우 가맹점사업자의 동의를 미리 얻도록 하고 있으며, 
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동의가 없는 경우에는 본 정보공개서의 내용에 따라 사업을 진행합니다.

  나) 주요 품목 별 직전 사업연도 공급가격의 상·하한

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 일

반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 가맹본

부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.           - 서울특별시장

2) 특수관계인의 경제적 이익

  귀하가 [헤어아떼]를 시작하거나 경영하기 위하여 당사가 거래할 것을 강제하는 부동
산, 용역, 설비, 상품, 원재료 또는 부재료 등의 구입 또는 임차와 관련하여, 당사의 
특수관계인은 경제적 이익을 수취하지 않고 있습니다.

 

2. 거래 강제 또는 권장의 대가 내역

 1) 

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 일

반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 가맹본

부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.           - 서울특별시장

 2) 

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 일

반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 가맹본

부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.           - 서울특별시장

3. 상품ㆍ용역, 거래상대방, 가격 결정

  1) 가맹점사업자가 취급하는 상품ㆍ용역의 판매 제한
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  당사의 상표권을 보호하고 상품 또는 용역의 동일성을 유지하기 위하여 귀하는 지정된 
상품ㆍ용역만을 판매하여야 하며 그 자세한 내용은 다음과 같습니다.

상품 명 제한내용 및 조건 위반 시 책임 비고

<아래>
3) 가맹점사업자의
가격 결정의 제한
☞ 판매상품명

당사의 상표권을
보호하고 가맹사업의
동일성을 유지하기
위하여 당사가 지정한
품목만 판매하여야 함

상품 공급의 제한 및 중단,

계약 해지

당사가
지정하는

품목은 신상품
개발 등으로
변경될 수
있습니다.

  
 ☞ 귀하는 당사의 상표권을 보호하고 상품의 동일성을 유지하기 위하여 또한, 상품의 

이미지와 품질을 관리하고, 서비스를 유지하기 위하여 당사가 공급하는 품목만 취
급하여야 하며, 이를 위반 시에는 상품 공급 중단 및 계약해지 등의 불이익을 받을 
수 있으므로 주의하여야 합니다.

  [당사는 경영환경의 변화 등으로 필요한 경우 위 표에 기재된 상품ㆍ용역 외에도 판
매 제한을 가할 수 있습니다. 이 경우 가맹점사업자의 동의를 미리 얻도록 하고 있으
며, 동의가 없는 경우에는 본 정보공개서의 내용에 따라 사업을 진행합니다.]

  2) 거래상대방(고객)에 따른 상품ㆍ용역의 판매 제한 : 해당 없음

  3) 가맹점사업자의 가격 결정의 제한

  당사는 귀하가 판매하는 상품이나 용역의 가격을 정하여 이를 따르도록 권장하도록 
하고 있으며 자세한 내용은 다음과 같습니다.

상품 및 서비스 (목록)

판매 상품∙용역명 권장가격(단위: 원) 판매 상품∙용역명 권장가격(단위: 원)

남성커트 15,000 샴푸 5,000

여성커트 17,000 여성 드라이 18,000

학생커트 12,000 남성 드라이 15,000

뿌리 염색 30,000 앞머리 커트 3,000

전체 염색 50,000 앞머리 펌 15,000

헤어 매니큐어 60,000 다운 펌 15,000
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☞ 귀하가 위 표에 기재된 권장가격과 다른 가격으로 상품ㆍ용역을 판매하려는 경우에는 
사전에 서면으로 당사에 통보하여야 합니다.

4. 가맹점사업자의 영업지역 보호

  1) 독점적ㆍ배타적 영업지역 설정

  [당사는 가맹사업거래의 공정화에 관한 법률 제12조의4에 의거 가맹계약 체결 시 
가맹점사업자의 영업지역을 설정하여 가맹계약서에 영업지역을 명시하고 있습니다.]

  [당사 및 당사의 계열회사는 가맹계약기간 중에는 정당 사유 없이 가맹점사업자의
   영업지역 내에 동일한 업종의 직영점·가맹점을 추가 개설하지 않습니다. 동일한 업종의 

범위 및 동일한 업종에 해당하는 당사 및 당사의 계열회사의 영업표지는 다음과 같습니다.]

동일한 업종 범위
동일한 업종 영업표지

가맹본부 계열회사
이미용류를

전문으로 하는 가맹사업
헤어아떼, 헤어1380 해당없음

  2) 영업지역 설정기준

  [당사는 영업지역을 다음과 같이 정하고 있습니다.]

탈색 50,000 베이직 펌 40,000

클리닉 앰플 30,000 프리미엄 펌 60,000

모발 클리닉 40,000 매직스트레이트 60,000

두피 클리닉 40,000 볼륨매직 100,000

스켈프 케어 30,000 디지털 펌 60,000

매직세팅 100,000 세팅 펌 60,000
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설정 기준 설정방법

가맹점사업자의 점포를 중심으로 반경 500m
를 기본 원칙으로 하고, 당사와 귀하가 합의하
여 영업지역을 설정합니다. 단, 역세권, 백화점,
대형할인매장, 쇼핑몰 등의 집합매장, 특수상권
등은 제외합니다.

별지에 영업지역 표시
(지도별첨을 원칙으로 함)

  3) 가맹계약 갱신과정에서 영업지역을 재조정할 수 있는 사유 및 절차

   당사는 가맹사업거래의 공정화에 관한 법률 제12조의4에 의거 가맹계약 갱신 시 다음
과 같은 사유가 발생하는 경우에 한해서 가맹점사업자와 합의를 통하여 기존 영업지
역을 합리적으로 조정할 수 있습니다. 구체적인 절차는 다음과 같습니다.
영업지역 재조정 사유 재조정 절차 동의를 얻는 방법

① 재건축, 재개발, 신도시 건설 등
대규모개발로 인하여 상권의
급격한 변동이 발생하는 경우

② 해당 상권의 거주인구 또는
유동인구가현저히변동되는경우

③ 소비자의 기호변화 등으로
인하여 해당 상품·용역에 대한
수요가 현저히 변동되는 경우

④ 위의 사유에 준하는 사유로
인하여 영업지역을 그대로
유지하는 것이 현저히 불합리
하다고 인정되는 경우

재조정사유발생→당사담당팀
검토 → 영업지역 변경(안) 작성
→ 가맹점사업자에게 서면 통지
→ 가맹점사업자 동의 → 영업
지역 변경 완료

영업지역 변경(안)을 서면으로
통지하고 30일 이내에 동의
여부 회신
동의가 있는 경우 15일 이내에
영업지역 재조정 완료
(신규 점포 입점 가능)

  

  4) 영업지역 밖의 고객에게 상품이나 용역을 판매하는 데에 따르는 제한

  [가맹점사업자는 가맹본부와 약정한 영업지역을 준수하시기 바랍니다. 영업지역을 벗어나 
다른 가맹점사업자의 영역지역에 속한 고객에게 영업활동을 하는 경우 가맹본부는 
다음의 조치를 취하여 가맹점사업자 상호간의 이해관계를 합리적으로 조정할 수 있습니다.]

  [첫째, 가맹점사업자가 다른 가맹점사업자의 영업지역의 고객과 거래하는 경우 가맹본
부가 두 가맹점사업자 간의 보상금 지불에 대한 중재안을 제시하는 행위]

  [둘째, 영업지역을 침해받은 가맹점사업자의 영업지정 조정 요구가 있는 경우 매출액 
현황 조사 등 필요한 조치를 취하는 행위]

  [셋째, 특정 가맹점사업자가 다른 가맹점사업자의 영업지역을 반복적으로 침해하여 
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당사 영업표지 이미지에 심각한 손해를 가한 경우 그 가맹점사업자에게 행위의 시정을 
요구하고 손해배상액을 청구하는 행위]

  
 5) 가맹점사업자가 취급하는 상품이나 용역 등이 가맹점사업자의 영업지역내의 대리점 등 

다른 유통채널을 통해 공급되는지 여부

 ☞ 당사는 가맹점사업자의 영업지역 내에서 대리점, 다른 영업표지를 사용한 가맹점 등
을 통해 가맹점사업자가 판매하는 상품이나 용역과 대체재 관계에 놓일 수 있는 동
일ㆍ유사한 상품이나 용역을 공급하지 않습니다.

 
 6) 가맹점사업자가 취급하는 상품이나 용역 등이 온라인, 홈쇼핑, 전화권유판매 등 다른 

유통채널을 통해 공급되는지 여부

 ☞ 당사는 온라인, 홈쇼핑, 전화권유판매 등을 통해 가맹점사업자가 판매하는 상품이나 
용역과 대체재 관계에 놓일 수 있는 동일·유사한 상품이나 용역을 공급하지 않습니
다. 

 
  7) 그 밖에 영업지역에 관한 내용 : 해당없음

 5. 가맹본부의 온라인·오프라인 판매에 관한 사항

  1) 바로 전 사업연도 말 기준 연간 국내 매출액 중 온라인과 오프라인 매출액 비중

(단위: %)

연도

국내 온라인·오프라인 판매 매출액 비중

오프라인 판매 매출액 비중 온라인 판매 매출액 비중

가맹점 기타 오프라인 자사 온라인몰 기타 온라인

2024 100% - - -

 

  2) 바로 전 사업연도 말 기준 국내 판매상품 중 온라인과 오프라인 전용 판매상품의 
비중

(단위: %)
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6. 계약기간, 계약의 갱신ㆍ연장ㆍ종료ㆍ해지ㆍ수정

  (1) 가맹계약의 기간

  [헤어아떼] 가맹사업의 계약기간은 3년입니다. 또한, 최초 계약기간 만료 후 계약을 
연장하는 경우 그 기간은 2년으로 한다.  

  (2) 계약 연장이나 재계약, 또는 계약 종료에 필요한 절차

  가맹사업거래의 공정화에 관한 법률 제13조 및 같은 법 시행령 제14조에 따라 귀하에
게는 가맹계약의 갱신을 요구할 수 있는 권리가 최초 계약일로부터 10년간 주어집니
다. 구체적인 절차는 다음과 같습니다.

순 서
기간(계약만료일:

D-day)
① 가맹점사업자가 계약갱신을 요구하였습니까?
예→②, 아니오→⑦

D-180 ~ D-90

② 3)에서 정한 계약갱신 거절 사유에 해당합니까?
예→④, 아니오→③

D-180 ~ D-90

③ 가맹본부가 계약조건 변경을 서면으로 통지하였습니까?
예→⑤, 아니오→A

D-180 ~ D-90

④ 가맹본부가 가맹점사업자에게 거절 사유를 적은 서면으로 거절 통지를
하였습니까?

예→B, 아니오→A
①+15일 이내

⑤ 가맹점사업자가 계약조건 변경에 동의하였습니까?
예→C, 아니오→⑥
⑥ 변경된 계약조건이 다른 가맹점사업자에게 통상적으로 적용되는 계약
조건입니까?

예→B, 아니오→D
⑦ 가맹본부가 계약갱신을 하지 않겠다는 사실을 서면으로 통지하였습니까?
예→B, 아니오→⑧

D-180 ~ D-90

⑧ 가맹점사업자가 계약갱신 또는 계약조건에 대하여 이의를 제기하였습니까?
예→E, 아니오→A

D-60일 이전

A. 종전과 같은 조건으로 다시 가맹계약 체결 D-day
B. 계약기간이 만료되는 날 계약 종료 D-day
C. 변경된 조건으로 다시 가맹계약 체결 D-day

D. 양자가 합의하여 계약조건을 바꾸어야 함(가맹본부가 계약 변경을 강행할 -

연도 오프라인 전용상품 비중 온라인 전용상품 비중

2024 100% -
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(3) 계약 갱신 거절(종료) 사유

  당사가 가맹계약의 갱신요구를 거절할 수 있는 사유는 6가지로 자세한 내용은 다음
과 같습니다.

  (4) 계약 해지 사유 및 그 절차

    당사가 귀하와의 가맹계약을 해지할 수 있는 사유는 2개월 이상의 유예기간을 두고 
서면으로 시정 조치를 요구하는 약정해지와 가맹사업의 거래를 지속하기 어려운 경우로
서 유예기간 없이 해지하는 즉시해지 2가지가 있으며, 이에 대한 자세한 내용은 다음과 
같습니다.

      1) 약정해지 사유

   < 귀하가 당사에게 가맹계약을 약정해지 할 경우>

   귀하는 당사의 귀책사유로 『헤어아떼』가맹사업시스템의 명성이나 신뢰가 훼손되어 
귀하의 영업이익이 현저하게 감소하는 경우에는 당사에게 본 계약을 해지 할 수 있

경우 불공정거래행위에 해당할 수 있음)
E. 양자가 합의하여 계약을 만료하거나 변경된 조건으로 다시 가맹계약
체결(민사상 문제로 가맹사업법에서 특별하게 제한하는 규정 없음)

-

갱신요구 거절 사유 관련 계약조문

○ 가맹계약상의 가맹금 등의 금원 지급의무를 지키지 아니한 경 우

제6조 제2항

○ 다른 가맹점사업자에게 통상적으로 적용되는 계약조건이나 영업방침을
귀하가 수락하지 아니한 경우

○ 가맹점 운영에 필요한 점포ㆍ설비의 확보나 법령상 필요한 자격ㆍ면허ㆍ

허가의 취득을 하지 못한 경우

○ 판매하는 상품이나 용역의 품질을 유지하기 위하여 필요한 제조공법 또는
서비스기법을 지키지 않은 경우

○ [헤어아떼] 경영에 필수적인 지식재산권을 보호하기 위한 방침을 지키지
않은 경우

○ 정기적으로 실시하는 교육ㆍ훈련을 준수하지 않은 경우(다만, 교육ㆍ훈련
비용이 같은 업종의 다른 가맹본부가 통상적으로 요구하는 비용보다 뚜렷
하게 높은 경우는 제외합니다.)
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으며, 동 계약을 해지하고자 할 경우에는 당사에게 1월 이상의 유예기간을 두고 계
약해지 사유를 기재한 문서로서 1회 이상 당사에게 그 시정을 요구하여야 합니다. 

  < 당사가 귀하에게 가맹계약을 약정해지 할 경우>

☞ 가맹사업거래의 공정화에 관한 법률 제14조와 같은 법 시행령 제15조에 따라 당사
는 가맹계약을 해지하려는 경우에는 귀하에게 서면으로 2개월 이상의 유예기간을 
두고 계약의 위반 사실 및 이를 시정하지 않을 경우 계약을 해지한다는 사실을 2
회 이상 통지하고 있습니다. 이러한 절차를 거치지 않은 계약해지는 무효가 됩니다.

       2) 즉시해지 사유 

 < 귀하가 당사에게 통지 없이 가맹계약을 즉시해지 할 경우>

1. 당사가 파산, 화의 등의 신청이 있거나, 회사정리절차 및 강제집행절차가 개시된 
경우

2. 당사가 발행한 어음, 수표가 최종적으로 부도 처리되어 지급 정지된 경우
3. 당사가 본 계약상의 가맹사업의 기초가 되는 상호, 상표, 서비스표 등의 영업표

지 또는 노하우에 대한 권리를 상실한 경우. 단, 영업양도나 합병 등으로 인하여 

약정 계약 해지 사유 관련 계약조문
1. 귀하가 당사의 개점 준비 완료 후 10일 이내에 영업을 개시 하지 못하였

을 경우

제34조

2. 당사에 대한 상품대금의 반복적인 연체, 정기납입경비(로열티)3회이상 연

체, 채무불이행 경우
3. 당사의 경영지도 시정 조치를 이행하지 아니하거나, 해태한 경우
4. 당사가 공급하는 상품이외의 상품을 판매하는 경우
5. 당사의 상표, 서비스표, 상호 등 당사의 영업표지를 당사의 허가 없이 임

의로 변경 사용하여 당사의 이미지를 훼손하는 경우
6. 당사가 규정한 가맹점 운영 주요 지침을 준수하지 않는 경우
7. 당사의 사전 승인 없이 영업을 양도 한 경우
8. 귀하가 고의 또는 과실로 온-라인 및 오프라인 상에서 당사의 명예 또는

신용을 훼손시키거나 훼손할 고도의 개연성이 있는 경우
9 .귀하가 본 가맹점과 동종 가맹점을 영위하거나, 그러한 가맹점의 영업에

참여하고 그와 업무를 제휴하는 경우
10. 귀하가 가압류∙가처분(단순 채권보전인 경우 제외), 조세 처납 처분을

받은 경우
11. 귀하가 본 계약서상에서 정한 일체의 의무를 불이행하는 경우
12. 기타 본 계약에 의하여 당사에게 해지권이 유보되거나, 귀하가 본 계약

을 유지할 수 없는 중대한 사유가 있는 경우
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영업주체가 변경되는 경우에는 그러하지 아니합니다.

 < 당사가 귀하에게 통지 없이 가맹계약을 즉시해지 할 경우>

☞ 위 즉시해지 사유는 가맹점사업자가 가맹사업의 거래를 지속하기 어려운 경우로서, 
가맹사업법 제14조 1항 단서 및 동법 시행령 제15조에 따라 2개월 이상의 유예기간
이나 2회 이상의 서면 통지 없이 본 계약서 제35조 제1항 따라 본 계약이 해지될 수 있

즉시계약 해지 사유 관련 계약조문
ㅇ 가맹점사업자에게 파산 신청이 있거나 강제집행절차 또는 회생절차가 개

시된 경우

제35조 제1항

ㅇ 가맹점사업자가 발행한 어음·수표가 부도 등으로 지불정지된 경우

ㅇ 천재지변, 중대한 일신상의 사유 등으로 가맹점사업자가 더 이상 가맹사

업을 경영할 수 없게 된 경우
ㅇ 가맹점사업자가 가맹점 운영과 관련되는 법령을 위반하여 다음 각 목의 

어느 하나에 해당하는 행정처분을 받거나 법원 판결을 받음으로써 가맹

본부의 명성이나 신용을 뚜렷이 훼손하여 가맹사업에 중대한 장애를 초

래한 경우

 가. 위법사실을 시정하라는 내용의 행정처분 

 나. 위법사실을 처분사유로 하는 과징금·과태료 등 부과처분 

 다. 위법사실을 처분사유로 하는 영업정지 명령 

ㅇ 가맹점사업자가 가맹점 운영과 관련되는 법령을 위반하여 자격·면허·허가

취소 또는 영업정지 명령(15일 이내의 영업정지 명령을 받은 경우는 제외

한다) 등 그 시정이 불가능한 성격의 행정처분을 받은 경우. 다만, 법령에

근거하여 행정처분을 갈음하는 과징금 등의 부과 처분을 받은 경우는 제

외한다.

ㅇ 가맹점사업자가 법 제14조제1항 본문에 따른 가맹본부의 시정요구에 따

라 위반사항을 시정한 날부터 1년(계약갱신이나 재계약된 경우에는 종전

계약기간에 속한 기간을 합산한다) 이내에 다시 같은 사항을 위반하는

경우. 다만, 가맹본부가 시정을 요구하는 서면에 다시 같은 사항을 1년

이내에 위반하는 경우에는 법 제14조제1항의 절차를 거치지 아니하고 가

맹계약이 해지될 수 있다는 사실을 누락한 경우는 제외한다.

ㅇ 가맹점사업자가 가맹점 운영과 관련된 행위로 형사처벌을 받은 경우
ㅇ 가맹점사업자가 뚜렷이 공중의 건강이나 안전에 급박한 위해를 일으킬 

염려가 있는 방법이나 형태로 가맹점을 운영하고 있으나, 행정청의 시정

조치를 기다리기 어려운 경우

ㅇ 가맹점사업자가 정당한 사유 없이 연속하여 7일 이상 영업을 중단한 경우
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으므로 주의하여야 합니다.

  (5) 계약 수정의 사유, 사전 통보 여부 및 동의 절차

  당사는 계약기간 중에 계약서의 내용을 변경하지 않는 것을 원칙으로 합니다. 다만, 다
음의 경우에는 귀하와 상호 합의를 한 후 계약 조건을 수정할 수 있습니다.

재조정 절차 동의 절차

계약 수정 사유 발생 → 당사 담당팀 검토 →
수정계약서(안) 작성 → 가맹점사업자에게

서면 통지 → 가맹점사업자 동의 → 수정 완료

수정 계약서(안)를 서면으로 통지하고 30일
이내에 동의 여부 회신

동의가있는경우수정계약서에정한날부터효력발생

☞ 가맹점사업자가 위 계약수정사유에 따라 동의를 얻지 못할 경우, 계약갱신까지 현행 
그대로 유지합니다.  

 
7. 가맹점운영권의 환매ㆍ양도ㆍ상속 및 대리행사

  1) 가맹점운영권의 환매 : 해당 없음

  2) 가맹점운영권의 양도

  귀하가 가맹점운영권을 다른 사업자에게 양도하기 위해서는 당사에게 2개월 전에 서
면으로 그 사실을 통지하여야 하고, 당사의 승인이 있어야만 합니다. 자세한 내용은 
다음과 같습니다.

양도 가능 조건 양도 절차 비고

○ 양수인이 당사가 정한
가맹점운영기준을준수할
것

○ 양수인은 당사가 정한
소정의 교육을 이수하
여야 함

가맹점사업자가 서면으로 양도 신청 → 당사
담당 팀 검토(양수인 면담 포함, 30일 가량 소요)
→ 승인 여부 통지 → 양도인, 양수인, 가맹본부의
양수도 계약 체결(5일 소요) → 가맹점운영권
이전 완료

문의:
가맹사업팀

  
  [당사가 양도를 승인하면 양수인은 양도인의 모든 권리의무를 승계하게 되며 양수인

계약 수정 사유 관련 계약조문
○ 가맹사업법의 개정 또는 기타 관련 법률의 제정 또는 개정의 경우 제41조 제1호
○ 가맹사업의 통일화를 위한 영업방침의 변경이 불가피 한 경우 제41조 제2호
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은 교육비 및 계약이행 보증금을 납입하여야 합니다. 다만, 양수인이 원할 경우에는 
당사는 양수인과 신규 가맹계약을 맺을 수 있습니다. 이 경우 신규가맹계약일지라도 
가맹점 모집비용, 개점행사비 등이 일반적인 신규가맹계약보다 적게 소요될 경우에는 
비용 소요액에 상응하는 가맹금을 당사와 협의하여 지급하실 수 있습니다.] 

  3) 가맹점운영권의 상속, 대리행사, 위탁 등

     가맹점운영권은 원칙적으로 당사와 가맹계약을 체결한 귀하에게 주어지므로, 개인
사정 등으로 가맹점운영권을 다른 사람에게 대리행사, 위탁행위는 불가합니다. 

  가맹점사업자의 상속인은 가맹점 영업을 상속할 수 있으며, 이 경우 상속개시일로부터 3개
월 이내에 상속사실을 통지하여야 합니다. 다만, 상속인이 미성년자, 피성년후견인, 피한
정후견인에 해당하거나 이에 준하는 사유가 있는 경우에는 가맹계약은 종료합니다.

8. 경업금지, 영업시간 제한, 가맹본부의 영업장 관리ㆍ감독

  1) 경업금지의 범위

  당사는 계약기간 동안 귀하가 [헤어아떼]와 동일한 업종의 영업을 하는 행위를 금지하
고 있습니다. 만약 귀하가 그러한 행위를 하기 위해서는 사전에 가맹본부에 서면으로 
그 사실을 통지하여야 합니다. 자세한 내용은 다음과 같습니다.

경업금지 되는 업종 경업허가 절차 비고

○ 미용실 관련 업종

가맹점사업자가 서면으로 경업허가 신청
→ 당사 담당 팀 검토(시장조사 포함, 30
일 가량 소요) → 허가 여부 통지 →
완료

문의:
가맹사업팀

 

구분 가능 여부(조건) 이전 범위 절차
기타
의무사항

상속
상속인
사후통지시

모든
권리의무

가맹점사업자가 서면으로 상속
신청 → 당사 담당팀 검토(상속인
면담 포함, 30일 가량 소요) → 승
인 여부 통지 → 상속인, 가맹본부
의 상속 승계 계약 체결(5일 소
요) → 가맹점운영권 이전 완료

교육수료 및
교육비 지급
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 2) 영업시간 및 영업일수 제한

  당사는 [헤어아떼]의 영업시간 및 영업일수를 제한하고 있습니다. 자세한 내용은 다음
과 같습니다.

영업시간 영업일수 비고

10:00부터20:00 점포 여건 및
유사업종의 영업시간, 고객의
편의 등을 감안하여 본 계약
체결 시 당사와 협의하여

조정할 수 있음) 

주 6일 이상 개점하여야 하고, 당

사의 사전 승인 없이 연속하여 5

일 이상 휴업할 수 없습니다. 단,

법정 공휴일로 인해 연속적인 휴

일이 계속되는 경우에는 예외로

합니다.

문의: 가맹사업팀

  
  가맹사업거래의 공정화에 관한 법률 시행령 제15조제10호에 따라 귀하가 정당한 

사유 없이 연속하여 7일 이상 영업을 중단한 경우 가맹계약 해지가 될 수 있으므로 
주의하시기 바랍니다.

  [귀하는 가맹사업거래의 공정화에 관한 법률 제12조의3에 의거 오전 1시부터 오전 6시
까지의 매출이 영업에 소요되는 비용에 비하여 저조하여 6개월간 영업손실이 발생하
거나, 질병의 발생과 치료 등 불가피한 사유가 발생하는 경우 당사에 영업시간 단축을 요
청할 수 있으며 영업시간을 조정해야 할 경우에는 사전에 담당팀에 통지하시기 바랍
니다.]

  3) 권장 종업원 수 및 영업장 근무 여부 
  
  당사는 귀하가 운영하는 가맹점(영업장)의 종업원 수는 제한하지 않습니다. 다만, 근무 형

태는 귀하가 직접 매장을 운영하여야 합니다. 자세한 내용은 다음과 같습니다. 

권장 종업원수 직접 근무 여부 비고

3명 협의 약 66.116㎡ (약20평)기준

  4) 가맹본부의 영업장 관리ㆍ감독

  당사는 귀하가 운영하는 가맹점포(영업장)를 정기적으로 관리ㆍ감독하고 있으며  자
세한 내용은 다음과 같습니다.
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관리ㆍ감독 항목 감독 절차
빈도 및
시기

담당 팀 비고

매장 청결(4항목)
담당자 매장 방문 → 청결도 확인 →
관리표 작성 → 가맹점사업자 확인

및 서명 → 완료
1회/분기

프랜차이즈
개발팀

친절도(5항목)
담당자 매장 암행방문 → 주문 →
친절도 확인 → 관리표 작성 → 완료

1회/분기
프랜차이즈
개발팀

품질 관리(7항목)
담당자 매장 방문 → 품질 확인 →
관리표 작성 → 가맹점사업자 확인

및 서명 → 완료
1회/분기

프랜차이즈
개발팀

 
  [당사는 감독의 공정성을 기하기 위하여 다음과 같은 가맹점 관리표를 작성하고 있

습니다. 본 표는 감독이 끝난 후 귀하의 서명을 받아 당사와 귀하가 각 1부씩 보관하게 
됩니다.]

9. 광고 및 판촉 활동

  1) 가맹본부와 가맹점사업자의 비용 분담 기준

     당사는 전체광고로서 [헤어아떼] 브랜드 이미지 제고(상품광고) 또는 가맹점 모집
을 위한 비용 부담 내역은 다음과 같으며, 개별적으로 시행하는 기타 지역 광고의 경
우는 가맹점사업자가 부담하고 있습니다. 자세한 내용은 다음과 같습니다. 

구분
광고
성격

부담비율
분담 절차 비고

본사부담 가맹점부담

광고
전체 행사

상품광고 50%
50%(1/가맹
점사업자n)

광고 계획 공고 → 가맹점의
광고참여 여부 결정 →
가맹점부담액 제시(명세서)

대중매체
광고

, Day 이벤트
행사

(전국 행사)

상품광고
+가맹점
모집광고

70%
30%(1/가맹
점사업자n)

가맹점
모집광고

전액 부담 없음

판촉행사

팜플렛,전
단,리플렛
,

카달로그
등 제작

없음 전액부담 -
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  2) 가맹점사업자의 독자적 광고ㆍ판촉 활동

  개별 가맹점사업자가 스스로 또는 다른 가맹점사업자와 함께 독자적으로 광고ㆍ판촉 활
동을 할 수 있습니다. 이 경우 가맹사업의 일환으로써의 브랜드 가치를 유지하여야 
하며, 당사가 설정한 요건과 수준에 적합하여야 하며, 귀하가 지역적으로 시행하는 
모든 광고, 선전의 소재와 계획에 대하여 당사의 사전 서면 동의를 받아야 합니다. 

10. 영업비밀 보호에 관한 사항

  당사의 영업비밀이란, 공공연히 알려져 있지 아니하고 독립된 경제적 가치를 가지는 
것으로서, 가맹본부의 상당한 노력에 의하여 비밀로 유지된 생산방법, 판매방법, 그 
밖에 영업활동에 유용한 기술상 또는 경영상의 정보를 말합니다.

  귀하는 계약체결 및 가맹점 운영상 알게 된 가맹본부의 영업비밀을 계약기간은 물론 
계약종료 후에도 제3자에게 누설해서는 안 됩니다. 가맹본부의 허락 없이 교육과 세
미나자료 기타 가맹점운영과 관련하여 영업비밀이 담긴 관계서류의 내용을 인쇄 또는 
복사할 수 없습니다.

  당사의 영업비밀을 무단으로 유출할 경우 부정경쟁방지 및 영업비밀보호에 관한 법률
에 의해 처벌 받을 수 있음을 알려드립니다.

11. 가맹계약 위반시 손해배상에 관한 사항

① 본 계약의 해지는 손해배상청구권의 행사에 영향을 미치지 아니합니다. 각 당사자   
  는 상대방의 본 계약상의 불이행을 이유로 상대방에게 손해배상을 청구할 수 있     
습니다.

② 귀하가 가맹계약서 제18조[비밀유지의무], 제19조[경업금지의무] 규정을 위반할 경   
  우 귀하는  위약금조로 각 금 30,000,000원을 지급합니다. 

③ 귀하가 본 계약의 종료일로부터 가맹계약서 제36조 제1항내지 제2항에 규정하는    
 조치를 취하지 아니할 경우에는,  제1항의 손해배상 외에 1일당 금100,000원의 위    
 약금을 지급하여야 합니다.
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④ 당사는 당사 또는 당사의 임원이 위법행위나 가맹사업의 명성이나 신용을 훼손하는 
등 사회상규에 반하는 행위로 인하여 가맹점사업자에게 발생한 손해에 대해 배상책
임을 진다.
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Ⅵ. 가맹사업의 영업 개시에 관한 상세한 절차와 소요기간

 
1. 상담ㆍ협의 과정에서부터 가맹점 영업 시작까지 필요한 절차 요약
    
  귀하가 당사와 가맹계약을 체결할 경우 상담일로부터 실제 가맹점이 개설될 때까지 

걸리는 시간은 약 [47]일 정도가 예상되며 필요한 절차는 다음과 같습니다.

                                  (단위: 천원, 부가세 포함/ 실평수 66.116평방미터 기준)
구분 내용 소요기간 소요비용
합계 47일 내외 [8P~9P참조]

가맹희망자 문의
- 전화문의 접수
- 희망지역 확인, 담당자 배정

D-47

사업 설명ㆍ상담
- 정보공개서 및 가맹계약서 제공
- 인근 10개 가맹점 현황문서 제공
- 가맹희망자 상담

D-46

점포개발 및
상권분석 실시

- 입지선정
- 입지 주위 점포 정보 제공

필요시 실시

최종 협의 - 개설 승인 D-34~31

가맹계약 체결 - 계약 체결 D-30
가맹금 예치 - [국민은행]에 가맹금 예치 D-29(1일)
점포실측/설계 - 투자비 산출 D-27~25(3일)
실내외 공사착수 - 도면협의 및 공사일정 확인 D-24(1일)
인테리어 등공사 - 공사 실시, 필수 설비 구입 D-24~5(20일)
교육 실시 - 점포운영교육 실시 D-7~4(3일)
점포 개설 - 가맹점 개설 및 영업시작 D-day

  ☞ 위 표에 따른 소요기간은 평균적인 가맹점을 기준으로 작성된 것으로, 협의 과정에
서 시장상황 등에 따라 그 기간이 늘어날 수 있습니다.

  귀하는 본사와 계약을 체결하는 과정에서 변호사나 가맹거래사의 자문을 받을 수 있
습니다. 자문이 필요하신 경우는 본사에 소속되어 있거나 업무 연관성이 있는 변호사
나 가맹거래사를 제외하고 귀하께서 선택하신 변호사나 가맹거래사에게 정보공개서 
및 가맹계약서 등에 대하여 자문을 받으시기 바라며, 특히 정보공개서에 대하여 자문
을 받으신 경우에는 계약체결일이 정보공개서 제공 14일 후에서 7일 후로 단축됩니
다.
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2. 가맹본부와의 분쟁 해결 절차 

  [가맹계약 당사자는 계약의 해석 또는 계약에 의해 명시되지 아니한 사항에 관하여 
다툼이 있을 경우 법적 절차에 이르기 전까지 우선적으로 대화와 협상을 통해 분쟁
을 해결하도록 합니다.]

  [대화와 협상으로 분쟁이 해결되지 아니할 경우, 가맹사업거래의 공정화에 관한 법
률 제22조에 따라 한국공정거래조정원의 가맹사업거래분쟁조정협의회에 조정을 신청
하거나(연락처: 02-3445-9898, 홈페이지: http://www.kofair.or.kr) 다른 법령에 의
해 설치된 중재기관에 중재를 신청할 수 있습니다.]

  [중재를 신청하지 아니한 경우, 법적 분쟁에 관한 소송은 민사소송법상의 관할법원에 
제기합니다. 단, 가맹본부와 가맹점사업자가 관할법원에 대해 약정할 경우에는 그러
하지 아니합니다.]

http://www.kofair.or.kr
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 Ⅶ.. 가맹본부의 경영 및 영업활동 등에 대한 지원

 
1. 점포환경개선 시 비용지원 내역 

  [당사는 가맹사업거래의 공정화에 관한 법률 제12조의2 및 시행령 제13조의3 규정에 
의거 다음의 사유가 발생하는 경우에 한하여 점포환경개선을 실시하고 있으며, 가맹점
사업자의 점포환경개선에 소요되는 비용의 일부를 분담하고 있습니다. 분담비율 및 
구체적 절차는 다음과 같습니다.]

  [다만, 가맹사업거래의 공정화에 관한 법률 제12조의2 규정에 의거 가맹점사업자의 
자발적 의사에 의하여 점포환경개선을 실시하는 경우 및 가맹점사업자의 귀책사유로 
인하여 위생·안전 및 이와 유사한 문제가 발생하여 불가피하게 점포환경개선을 하는 
경우에는 비용분담을 하지 않습니다.]

점포환경
개선사유

ㅇ점포의 시설, 장비, 인테리어 등의 노후화가 객관적으로 인정되는 경우
ㅇ위생이나 안전의 결함으로 인하여 가맹사업의 통일성을 유지하기 어렵거
나 정상적인 영업에 현저한 지장을 주는 경우
ㅇ간판교체 비용
ㅇ인테리어 공사비용(장비·집기의 교체비용을 제외한 실내건축공사에 소요
되는 일체의 비용. 단, 가맹사업의 통일성과 무관하게 가맹점사업자가 추가
공사를 실시함에 따라 소요되는 비용은 제외)

가맹본부 부담
비용항목

가맹본부 부담
비용비율

ㅇ점포의 확장 또는 이전을 수반하지 않는 점포환경개선: 20%
ㅇ점포의 확장 또는 이전을 수반하는 점포환경개선 : 40%

지급절차

ㅇ가맹점사업자의 비용 청구(공사계약서 등 공사비용을 증빙할 수 있는 서
류 첨부) → 90일 이내에 가맹본부 부담액을 가맹점사업자에게 지급
(단, 가맹본부와 가맹점사업자간 별도의 합의가 있는 경우 1년의 범위내에
서 분할지급 가능)
ㅇ가맹점사업자가 가맹본부 또는 가맹본부가 지정한 자를 통하여 점포환경
개선을 한 경우에는 점포환경개선이 끝난 날부터 90일 이내에 가맹본부부
담액을 가맹점사업자에게 지급
<분할지급 시 절차>
ㅇ가맹점사업자의 비용 청구(공사계약서 등 공사비용을 증빙할 수 있는 서
류 첨부) → 3차에 걸쳐가맹본부 부담액을 분할 지급
(1차 : 청구일로부터 90일 이내,
총 부담액의 30%, 2차 : 1차 지급일로부터 60일 이내, 총 부담액의 30%, 3
차 : 2차 지급일로부터 60일 이내, 총 부담액의 40%)

비용부담
제외사유

ㅇ점포환경개선일로부터 3년 이내에 가맹본부의 책임 없는 사유로 계약이
종료(계약의 해지·영업양도 포함)되는 경우 가맹본부 부담액 중 잔여기간에
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2. 판매촉진행사 시 인력지원 등 내역 : 해당없음

3. 경영활동 자문

  [당사는 가맹점사업자의 경영활성화를 위하여 가맹점사업자의 경영활동에 대한 경영
지도를 하고 있으며 자세한 내용은 다음과 같습니다.]

구 분 대상 및 내용 절 차 비용부담 비 고

가맹본부
요청 시

상품,
설비(집기),
판매촉진,
고객관리,
위생관리,
교육훈련 등
가맹점 운영
전반에 대한
경영지도

가맹본부는 경영지도계획서(경영
지도내용, 기간, 경영진단 및 지
도관계자의 성명, 소요비용 등 포
함)를 가맹점사업자에게 제시 →
경영지도 후 10일 이내에 가맹본
부 담당자가 가맹점사업자에게
직접 방문하여 경영지도 결과
및 경영개선방안을 서면으로 제
시하고이를설명

가맹본부
부담

문의:
가맹사업
팀

가맹점사업자
요청 시

상품,
설비(집기),
판매촉진,
고객관리,
위생관리,
교육훈련 등
가맹점 운영
전반에 대한
경영지도

가맹점사업자 경영지도 요청 →가
맹본부는 경영지도계획서(경영지도
내용, 기간, 경영진단 및 지도관
계자의 성명, 소요비용 등 포함)를
가맹점사업자에게 제시 → 경영지
도 후 10일 이내에 가맹본부 담
당자가 가맹점사업자에게 직접
방문하여 경영지도 결과 및 경
영개선방안을 서면으로 제시하고
이를설명

가맹점
부담

(가맹금에포함된
통상의경영지도
비용을 초과한
부분에 한함)

문의:
가맹사업
팀

 4. 신용 제공 등 내역 : 해당없음

 5. 안정적인 점포 운영을 위한 경영상 지원 내역

  [당사는 가맹점사업자의 안정적인 점포 운영을 돕기 위해 경영상 지원활동을 하고 있
으며 자세한 내용은 다음과 같습니다. 또한, 아래 지원내용 이외에도 가맹점사업자의 

비례하는 부담액은 지급하지 아니하거나 이미 지급한 경우에는 환수 가능
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경영사정 등을 감안하여 추가 지원이 있을 수 있습니다.]

  

지원정책 주요 내용 지원조건 지원기간 지원내용 비고

조기 
안정화
지원

가맹점 오픈시 
조기안정화를 위한 

지원
-

오픈일 및 
오픈일로부터 

3개월

- 오픈행사 
지원 (이벤트 
홍보팀 초빙 
행사 지원 - 

1일/6시간) 및 
판촉 홍보물 
지원 (물티슈 

1,000개)

- 오픈시 매장 
홍보용 파워 

블로거 
모집비용 50% 
지원 (3개월)

매출부진
경영지원

매출부진 가맹점 
판매촉진을 위한 

경영지원
- 3개월~1년

- 브랜드 
로열티 유예, 

면제 또는 
할인 (최소 

3개월~1년/전
년대비 

부진금액에 
따라 협의)    
        

- 매장 임직원 
대상 외부 

초청강사 CS 
교육 

지원(1회)
- 기술 및 

제품교육 지원
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Ⅷ. 교육ㆍ훈련에 대한 설명

 1. 교육ㆍ훈련의 주요내용 

  당사는 [헤어아떼] 운영에 필요한 제반 지식 및 노하우를 귀하에게 전수하기 위하여 교
육ㆍ훈련을 실시하고 있습니다. 자세한 내용은 다음과 같습니다.

구분 주요내용 교육방식 기한 비고

신규 교육

-미용 및 헤어 등 미용전반 교육
-미용술 교육
-고객 응대
-위생 교육

실습교육
집단 강의

가맹계약 체결
후 1개월 이내

필수 교육

수시 교육
- 친절 교유
- 마케팅교육

- 판매 촉진방안 등
집단 강의

매년 가맹계약
체결일로부터
6개월 이후

매년
필수적으로
이수

CS 교육 - 매장의 CS 및 전반적인 운영
교육

매장 현장
교육

가맹계약 체결
후 1개월 이내

가맹본부의
필요시

  
2. 교육ㆍ훈련의 최소시간 및 비용 

  귀하가 [헤어아떼] 가맹사업을 운영하는데 필요한 교육ㆍ훈련의 최소시간 및 비용은 다
음과 같습니다.

구분 최소시간
비용(단위:

천원,부가세포함)
비고

신규 교육 10시간 3,300(가맹금내포함) 최초 계약 시 이수

수시(정기) 교육 5시간 110/1인당 매년 필수적으로 이수

CS 교육

(필요시)
3시간 110/1인당 매년 필수적으로 이수

 
3. 교육ㆍ훈련의 주체 

  교육ㆍ훈련은 가맹계약을 맺는 당사자가 직접 받아야 합니다. [다만, 귀하가 직접 받
기 어려운 경우에는 본사의 사전 승인을 받아 가맹점을 함께 운영하는 사람으로 하
여금 대신하게 할 수 있습니다.]



 
4. 교육ㆍ훈련 불참 시에 받을 수 있는 불이익

  귀하가 가맹점 개점 전까지 신규 교육을 받지 않은 경우에는 가맹점 개점 승인을 보류
할 수 있으므로 이점을 유의하시기 바랍니다. 

Ⅸ. 가맹본부의 직영점 운영 현황 

 1. 바로 전 사업연도 말 기준 직영점의 명칭 및 소재지 

<해당없음>

 2. 바로 전 사업연도 말 기준 전체 직영점의 평균 운영기간

(단위 : 년, 개월)

<해당없음>

 3. 바로 전 사업연도  말 기준 전체 직영점의 연간 평균 매출액산정기준

(단위 : 천원, 부가세 미포함)

<해당없음>

2024년 직영점의 평균 운영 기간 비고

- -

연번 지역 명칭 소재지

- - - -

2024년 직영점의 연간 평균 매출액 비고

- -



< 정보공개서 내용 문의 >

◇ 이상의 정보공개서에 대하여 문의 사항이 있거나 정보공개서와 다른 사실을 발견한

경우에는 당사 (02-501-6835)로 연락 주시면 친절하게 안내해 드리겠습니다.

◇ 가맹사업거래의 공정화에 관한 법률 관련 내용이 궁금하신 경우에는 공정거래위원회

고객지원담당관실(044-200-4010) 또는 가맹거래과(help@ftc.go.kr)로 문의하

십시오. 개별 정보공개서 내용에 관한 문의는 받지 않고 있으니 주의하시기 바랍

니다.

◇ 이 정보공개서는 당사의 홈페이지[www.hairarte.co.kr] 또는 공정거래위원회 가

맹사업정보제공시스템(http://franchise.ftc.go.kr)에서도 확인하실 수 있습니다.
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[별첨] 재무상황에 관한 정보

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 일

반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 가맹본

부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.           - 서울특별시장
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이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 일

반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 가맹본

부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.           - 서울특별시장
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이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 일

반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 가맹본

부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.           - 서울특별시장
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이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 일

반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 가맹본

부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.           - 서울특별시장
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[별지 제1호 서식] (앞 쪽)

가맹금예치신청서
처리기간

즉시

신청인

상호(가맹점)명

성명(대표자)

주소(사무소) (전화:             )

가맹

본부

상호명(영업표지)

성명(대표자)

주소(사무소) (전화:             )

예치가맹금  ￦                     (금                원 정)

신청인의 계좌

가맹본부의 계좌

  「가맹사업거래의 공정화에 관한 법률」 제6조의5제1항, 같은 법 시행령 제5

조의7제2항에 따라 위와 같이 가맹금을 예치하여 줄 것을 신청합니다.

년       월       일

신청인:                          (서명 또는 인)

    예치기관의 장

                    귀하

           지점장

210mm×297mm(일반용지 60g/㎡(재활용품))
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[별지 제2호 서식] 

가맹희망자 인근의 가맹점사업자 현황

* 귀하가 장래에 점포를 개설하고자하는 지역에서 가까이 있는 당 가맹본부의 가맹점사업자의 현황은 
다음과 같습니다.

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 일

반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 가맹본

부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.           - 서울특별시장

제공일: 20  년   월    일


