
『고래감자탕』 정보공개서

㈜디딤이앤에프는 「가맹사업거래의 공정화에 관한 법률」 제7조 및 

같은 법 시행령 제4조제1항에 따라 귀하에게 이 정보공개서를 드립니다.

20   .   .   .

㈜디딤이앤에프

< 주 의 사 항 >
  이 정보공개서는 귀하께서 체결하려는 가맹계약 및 해당 가맹사업에 대한 전반적인 정보를 담고 있으므

로 그 내용을 정확하게 파악한 후에 계약체결 여부를 결정하시기 바랍니다.

  「가맹사업거래의 공정화에 관한 법률」(이하 「가맹사업법」이라 칭함)에 따라 가맹희망자에게는 정보공개

서의 내용을 충분히 검토하고 판단할 수 있도록 일정한 기간이 주어집니다. 따라서 이 정보공개서를 제공

받은 날부터 14일(변호사나 가맹거래사의 자문을 받은 경우에는 7일)이 지날 때까지는 가맹본부가 귀하로

부터 가맹금을 받거나 귀하와 가맹계약을 체결할 수 없습니다.
  이 정보공개서는 법령이 정한 기재사항을 담고 있는 것에 불과하며 내용의 사실 여부를 공정거래위원회 

또는 시·도에서 모두 확인한 것은 아닙니다. 또한, 귀하께서는 어디까지나 가맹계약서의 내용에 따라 가맹

사업을 운영하게 되므로 정보공개서의 내용에만 의존하여서는 아니 됩니다.
  귀하께서 가맹계약서에 서명하는 순간부터 그 내용에 구속됩니다. 따라서 충분한 시간을 갖고 정보공개

서나 가맹계약서의 내용을 검토하시고 기존 가맹점사업자를 방문하여 얻은 정보에 근거하여 가맹본부의 

신뢰성을 판단하도록 하십시오.

  가맹사업은 법률, 회계, 경영 등 다양한 분야의 지식이 필요한 분야이므로 가맹거래사 등 전문가의 자문

을 받는 것을 권장합니다. 귀하가 과거 사업경력이 없는 경우 관련 업종에서 경험을 쌓아 경영 수행 능력

을 갖출 필요가 있습니다. 마지막으로 사업 초기에 많은 자금이 소요되므로 귀하의 재정상태를 확실히 점
검한 다음 창업에 임하시기 바랍니다.

정보공개서 
최초 등록일 및 최종 등록일

정보공개서 등록 번호 20170223

정보공개서 최초 등록일 2017. 02. 10.

정보공개서 최종 등록일 2024. 8. 02.

『고래감자탕』 가맹사업본부 ㈜디딤이앤에프 주소 및 연락처 

주    소 인천광역시 남동구 논현로46번길 39-24(논현동)

전화번호 032-819-6870 팩스번호 032-815-6870

가맹사업 담당부서 고래감자탕 가맹팀 담당자 전화번호 1544-6092

홈페이지 http://didimfood.co.kr 담당자 이메일 franchise@didimfood.co.kr
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1. 가맹본부 소개  

2. 가맹본부의 일반 현황  

3. 가맹본부의 가맹사업 현황 

4. 가맹본부와 그 임원의 법 위반 사실 

5. 가맹점사업자의 부담   

6. 영업활동에 대한 조건 및 제한 

7. 가맹사업의 영업 개시에 관한 상세한 절차와 소요기간 

8. 가맹본부의 경영 및 영업활동 등에 대한 지원

9. 교육∙훈련에 대한 설명

10. 가맹본부의 직영점 현황

[ 별첨 1 ] 재무상태표와 손익계산서

[ 별첨 2 ] 당사가 권장하는 주방 및 홀 기물 공급 품목

[ 별첨 3 ] 주요 공급 품목의 거래형태

[ 별첨 4 ] 주요 품목의 공급가격의 상·하한

[ 별첨 5 ] 가맹점사업자가 취급하는 상품∙용역의 종류 및 권장가격

※ 당사에서 제공하는 정보공개서에는 정확한 내용 및 별첨 서류가 모두 포함되어 있습

니다. 그러나, 공정거래위원회 및 한국공정거래조정원에서 운영하는 가맹사업정보제
공시스템(http://franchise.ftc.go.kr)에서 공개하는 정보공개서에는 당사의 영업비밀 및 

개인정보 보호 차원에서 내용의 일부가 공개되지 않습니다. 따라서, 당사에서 제공하

는 정보공개서 내용을 통해 정확한 정보를 확인하시기 바랍니다. 



< 정보공개서를 읽기 전에 >

 ◇ 정보공개서는 가맹본부의 자료에 기초하여 작성된 것이므로 귀하가 실제 운영할 사업 

내용과는 차이가 있을 수 있습니다. 따라서 사전에 충분히 내용의 타당성을 검토하고 

별다른 문제가 없는 경우에 가맹계약을 체결하여야 합니다.

 ◇ 정보공개서의 내용을 이해하기 위해서는 일정한 법률 지식이 필요합니다. 이해가 가지 않는 

부분은 가맹본부측에 충분한 설명을 요구하고 필요한 경우 가맹거래사나 변호사 등 전문가에

게 검토를 요청하는 것이 바람직합니다.

 ◇ 가맹본부로부터 제공받은 정보공개서와 공정거래위원회 또는 시ㆍ도에 등록한 정보공개서

(http://franchise.ftc.go.kr)를 비교하여 다른 내용이 있는 경우 공정거래위원회 또는 시ㆍ도에 

알려 주시기 바랍니다.

 ◇ 정보공개서 기재사항에 허위ㆍ과장된 정보가 포함된 경우에는 그 사실을 공정거래위원회 

또는 가맹사업거래홈페이지(http://franchise.ftc.go.kr)로 신고하실 수 있습니다.

 ◇ 가맹사업거래의 공정화에 관한 법률에 따라 정보공개서와 함께 귀하가 창업하려고 하는 

점포 예정지 인근 10곳의 정보(가맹점명, 소재지, 전화번호)를 제공받아야 합니다. 인

근 점포를 직접 방문하셔서 가맹본부를 신뢰할 수 있는지 확인하시기 바랍니다.

 ◇ 가맹본부와 상담하기 전 ‘창업희망자가 알아야 할 10가지 필수사항’과 ‘창업희망자를 위

한 가맹사업 계약체결 안내서’을 확인하시고 가맹사업법 관련 조항도 찾아보십시오. 

  가맹사업거래홈페이지(http://franchise.ftc.go.kr) - ‘알림마당’ - ‘공지사항’

 ◇ 가맹본부와 분쟁이 발생한 경우 정보공개서는 중요한 단서가 될 수 있습니다. 정보공

개서를 계약서와 함께 잘 보관하십시오.

 ◇ 참고로, 가맹본부가 정보공개서 변경등록을 신청하여 공정위 등에서 심사 중인 경우에

는 실제 내용과 본 정보공개서가 다를 수 있습니다. 따라서, 본 정보공개서를 제공받

으시면 가맹본부에게 변경등록 신청여부 및 변경되는 내용에 대해 반드시 확인받으시

고, 필요할 경우 추후 변경등록이 완료될 경우 변경된 정보공개서의 제공을 요청하시

기 바랍니다.

http://franchise.ftc.go.kr
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 1. 가맹본부 소개
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 2. 가맹본부의 일반 현황

1. 가맹본부의 일반 정보

☞ 당사의 일반 정보는 다음과 같습니다.

상  호 ㈜디딤이앤에프 영업표지 고래감자탕 외 26개

주  소 인천광역시 남동구 논현로 46번길 39-24(논현동)

법인설립등기일 사업자등록일 대표자 대표전화번호 대표팩스번호

2015.03.30. 2015.03.30. 김대은 032-819-6870 032-815-6870

법인등록번호 110111-5680643 사업자등록번호 896-81-00036

2. 가맹본부의 특수관계인의 일반 정보

☞ 당사의 특수관계인의 일반 정보는 다음과 같습니다.

관계 이름/상호 영업표지 주  소

사용인
(임원)

김대은
㈜디딤이앤에프

고래감자탕 
외 26개

인천광역시 남동구 논현로46번길 39-24(논현동)
대표자 대표전화번호 대표팩스번호
김대은 032-819-6870 032-815-6870

관계 이름/상호 영업표지 주  소

사용인
(임원)

김상훈
㈜디딤이앤에프

고래감자탕 
외 26개

인천광역시 남동구 논현로46번길 39-24(논현동)
대표자 대표전화번호 대표팩스번호
김대은 032-819-6870 032-815-6870

관계 이름/상호 영업표지 주  소

사용인
(임원)

박성훈
㈜디딤이앤에프

고래감자탕 
외 26개

인천광역시 남동구 논현로46번길 39-24(논현동)
대표자 대표전화번호 대표팩스번호
김대은 032-819-6870 032-815-6870

관계 이름/상호 영업표지 주  소

사용인
(임원)

정해곤
㈜디딤이앤에프

고래감자탕
 외 26개

인천광역시 남동구 논현로46번길 39-24(논현동)
대표자 대표전화번호 대표팩스번호
김대은 032-819-6870 032-815-6870

3. 가맹본부의 인수ㆍ합병 내역

☞ 당사는 최근 3년 동안 다음과 같이 다른 기업(가맹사업 브랜드 포함)을 인수ㆍ합병하거나 다른 기

업(가맹사업 브랜드 포함)에 인수ㆍ합병된 사항이 있습니다.

인수ㆍ합병 여부 기업명 브랜드 인수ㆍ합병일 주  소 대표자
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4. 가맹희망자가 앞으로 경영할 가맹사업의 내용  

☞ 귀하는 앞으로 아래 표에 따른 가맹사업을 경영하게 됩니다.

구  분 내  용 추가 설명

명  칭 『고래감자탕』

상  호 『고래감자탕』           점

상표(서비스표)

상표(서비스표) 등록번호
: 제4012845640000호

상표(서비스표) 등록번호
: 제4102582500000호

광  고 1. 가맹본부 소개 참조 1 page 참조

그 밖의 영업표지

현재 사용하고 있는 BI

현재 사용하고 있는 CI

가맹본부가 다른 
기업의 가맹사업을 

인수함

정담유통 
주식회사

배달삼겹돼지
되지

2023.03. 09.

서울시 동작구 상
도로30길 40 A동 
214호(상가동) 
(상도동, 상도2차 
두산위브트레지움)

이정민
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5. 바로 전 3개 사업연도의 재무상태표 및 손익계산서

 1) 당사의 바로 전 3년 동안의 재무상황의 요약은 다음과 같습니다. 

      (단위:천원, 부가세미포함)

연도 자산총계 부채총계 자본총계 매출액 영업이익 당기순이익

2023년 50,739,323 49,967,306 772,016 52,334,472 -5,982,058 -18,226,785

2022년 71,892,273 61,440,423 10,451,850 60,863,892 -5,301,471 -8,779,824

2021년 58,918,170 48,538,792 10,379,378 61,845,607 -6,061,987 -5,333,602

※ 그 근거자료는 [ 별첨 1 ]과 같습니다. 

※ 당사는 2022년 재무제표부터 개별 재무제표를 작성하지 않고 연결 재무제표로 대신하고 있습니다.

   따라서 2021년 관련사항은 별첨된 자료와는 일치하지 않습니다. 

2) 당사의 정보공개 바로 전 3년 동안의 가맹사업 관련 매출액

6. 가맹본부 현 임원의 명단 및 정보공개일 현재 최근 3년 동안의 개인별 사업경력 

☞ 당사의 임원 내역은 다음과 같습니다.

7. 바로 전 사업연도 말 임직원 수

당사의 바로 전 사업연도 말 임직원 수는 다음과 같습니다. 

시점
임원수(명)

직원수(명)
상근 비상근

2023년 12월 31일 2 2 93

< 가맹사업 관련 임원 >

이름 현 직위
사업경력

기간 재직 회사 및 직위 담당 업무

김대은 대표이사
2024.03.27. ~ 현재 ㈜디딤이앤에프 사내이사

2024.04.29. ~ 현재 ㈜디딤이앤에프 대표이사 업무 총괄

김상훈 사내이사 2024.03.27. ~ 현재 ㈜디딤이앤에프 사내이사 -

박성훈 사외이사 2024.03.27. ~ 현재 ㈜디딤이앤에프 사외이사 -

< 가맹사업 비관련 임원 >

이름 현 직위
사업경력

기간 재직 회사 및 직위 담당 업무

정해곤 감사 2024.03.27. ~ 현재 ㈜디딤이앤에프 감사 -

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 
일반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 
가맹본부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.  - 인천광역시장 -
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8. 가맹본부 및 가맹본부의 특수관계인이 정보공개일 현재 최근 3년 동안 해당 가맹사업과 
동일하거나 비슷한 사업을 경영했거나 경영한 사실

☞ 최근 3년 동안 가맹본부 및 가맹본부의 특수관계인이 경영했던 가맹사업 현황은 다음과 같습니다. 

순
번

관계/상호 영업표지
정보공개서 
등록번호

업종 가맹사업기간 사업내용

1
가맹본부
㈜디딤이앤에프

新마포갈매

기
20090100099 한식 2008.07.01. ~ 현재

다른 업종의 
가맹사업 경영

2
가맹본부
㈜디딤이앤에프

호랭이곱창 20150047 한식 2012.12.18. ~ 현재
다른 업종의 
가맹사업 경영

3
가맹본부
㈜디딤이앤에프

애플삼겹살 20160031 한식 2016.03.01. ~ 현재
다른 업종의 
가맹사업 경영

4
가맹본부
㈜디딤이앤에프

고래식당 20161233 한식 2017.03.01. ~ 현재
다른 업종의 
가맹사업 경영

5
가맹본부
㈜디딤이앤에프

고래감자탕 20170223 한식 2017.04.01. ~ 현재
다른 업종의 
가맹사업 경영

6
가맹본부
㈜디딤이앤에프

황금식당 20170659 한식 2017.07.01. ~ 현재
다른 업종의 
가맹사업 경영

7
가맹본부
㈜디딤이앤에프

연안식당 20171421 한식 2017.12.01. ~ 현재
다른 업종의 
가맹사업 경영

8
가맹본부
㈜디딤이앤에프

연안해물칼
국수

20171422 한식 2017.12.01. ~ 현재
다른 업종의 
가맹사업 경영

9
가맹본부
㈜디딤이앤에프

차돌6키로 20180140 한식 2018.02.13. ~ 현재
다른 업종의 
가맹사업 경영

10
가맹본부
㈜디딤이앤에프

미추냉삼 20181285 한식 2018.12.11. ~ 현재
다른 업종의 
가맹사업 경영

11
가맹본부
㈜디딤이앤에프

마포辛갈비
찜

20190866 한식 가맹점 모집중
다른 업종의 
가맹사업 경영

12
가맹본부
㈜디딤이앤에프

한라담 20190828 한식 가맹점 모집중
다른 업종의 
가맹사업 경영

13
가맹본부
㈜디딤이앤에프

연남숯불닭
갈비

20190867 한식 가맹점 모집중
다른 업종의 
가맹사업 경영

14
가맹본부
㈜디딤이앤에프

반달전집 20190865 한식 가맹점 모집중
다른 업종의 
가맹사업 경영

15
가맹본부
㈜디딤이앤에프

도시수산시
장

20200860 한식 2020.08.22.~현재
다른 업종의 
가맹사업 경영

16
가맹본부
㈜디딤이앤에프

공화춘 20200861 중식 가맹점모집중
다른 업종의 
가맹사업 경영

17
가맹본부
㈜디딤이앤에프

고래감자탕
딜리버리

20201447 배달 가맹점모집중
다른 업종의 
가맹사업 경영

18
가맹본부
㈜디딤이앤에프

번개두마리
찜닭

20201449 배달 가맹점모집중
다른 업종의 
가맹사업 경영

19
가맹본부
㈜디딤이앤에프

염소해장국 20201451 한식 가맹점모집중
다른 업종의 
가맹사업 경영

20
가맹본부
㈜디딤이앤에프

해장냉면 20201450 배달 가맹점모집중
다른 업종의 
가맹사업 경영

https://franchise.ftc.go.kr/user/extra/main/62/firMst/view/jsp/LayOutPage.do?dataIdx=72902&spage=1&srow=10&column=ceoNm&search=%EC%9D%B4%EB%B2%94%ED%83%9D
https://franchise.ftc.go.kr/user/extra/main/62/firMst/view/jsp/LayOutPage.do?dataIdx=72902&spage=1&srow=10&column=ceoNm&search=%EC%9D%B4%EB%B2%94%ED%83%9D
https://franchise.ftc.go.kr/user/extra/main/62/firMst/view/jsp/LayOutPage.do?dataIdx=72870&spage=1&srow=10&column=ceoNm&search=%EC%9D%B4%EB%B2%94%ED%83%9D
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21
가맹본부
㈜디딤이앤에프

코리앗치킨 20201448 치킨 가맹점모집중
다른 업종의 
가맹사업 경영

22
가맹본부
㈜디딤이앤에프

코리앗치킨
딜리버리

20201444 배달 가맹점모집중
다른 업종의 
가맹사업 경영

23
가맹본부
㈜디딤이앤에프

서해물총칼
국수

20201446 한식 가맹점모집중
다른 업종의 
가맹사업 경영

24
가맹본부
㈜디딤이앤에프

마포옥고급
소갈비

20201666 한식 가맹점모집중
다른 업종의 
가맹사업 경영

25
가맹본부
㈜디딤이앤에프

집쿡마켓 20201665
(건강)
식품

가맹점모집중
다른 업종의 
가맹사업 경영

26
가맹본부
㈜디딤이앤에프

디딤이앤에
프딜리버리

20210683 배달 가맹점모집중
다른 업종의 
가맹사업 경영

27
가맹본부
㈜디딤이앤에프

배달삼겹 
돼지되지

20170464 한식 2016.07.25.~현재
다른 업종의 
가맹사업 경영
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9. 사용을 허용하는 지식재산권 

☞ 당사의 지식재산권 현황은 다음과 같습니다. 

명칭 권리내용
등록 및 등록신청 

여부(일자)
출원번호 및 등록번호

소유자
(등록신청자)

존속기간
만료일

상표(서비스표)
제43류

출원 2012.05.18.
등록 2013.05.06.

출원 제4120120017293호
등록 제4102582500000호

㈜디딤이앤에
프

2023.05.06.

상표(서비스표)
제43류

출원 2016.11.08.
등록 2017.09.11.

출원 제4020160095571호
등록 제4012845640000호

㈜디딤이앤에
프

2027.09.11.

※ 당사의 지식재산권 일부는 현재 ㈜디딤이앤에프 법인이 소유하고 있기에 귀하는 계약기간 동안 안

전하게 사용할 수 있습니다.  

※※ 귀하가 관계기관에 등록된 당사의 특허, 상표, 서비스표 등의 지식재산권에 대하여 허용된 범위를 

벗어나 사용할 경우에는 민형사상 책임을 질 수 있으니 주의하여야 합니다. 당사의 지식재산권 내

용은 한국특허정보원 특허정보검색서비스(http://www.kipris.or.kr/)에서 확인할 수 있습니다.
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 3. 가맹본부의 가맹사업 현황

1. 『고래감자탕』 가맹사업을 시작한 날 : 왕십리점 : 2017. 02. 26. 

※ 『고래감자탕』 직영사업을 시작한 날 : 호구포역점 : 2017. 09. 22. 
  

2. 『고래감자탕』 연혁

☞ 『고래감자탕』 가맹사업을 시작한 날 이후 해당 가맹사업 연혁은 다음과 같습니다. 

가맹본부상호 영업표지 대표자이름 가맹사업 경영 기간 주된 사무소의 소재지

㈜디딤 고래감자탕 이범택
가맹사업 준비중

~2021.03.28.
인천광역시 남동구 논현로 

46번길 39-24(논현동)

㈜디딤 고래감자탕 이정민 2021.03.29. ~ 2022.11.20.
인천광역시 남동구 논현로 

46번길 39-24(논현동)

㈜디딤이앤에프 고래감자탕 이정민 2022.11.21. ~ 2023.04.09.
인천광역시 남동구 논현로 

46번길 39-24(논현동)

㈜디딤이앤에프 고래감자탕 임재준 2023.04.10. ~ 2023.07.13.
인천광역시 남동구 논현로 

46번길 39-24(논현동)

㈜디딤이앤에프 고래감자탕 박승복 2023.07.14. ~ 2023.09.07.
인천광역시 남동구 논현로 

46번길 39-24(논현동)

㈜디딤이앤에프 고래감자탕 이정민 2023.09.08. ~ 2024.03.25.
인천광역시 남동구 논현로 

46번길 39-24(논현동)

㈜디딤이앤에프 고래감자탕 이용호 2024.03.26.~ 2024.04.28.
인천광역시 남동구 논현로 

46번길 39-24(논현동)

㈜디딤이앤에프 고래감자탕 김대은 2024.04.29.~현재
인천광역시 남동구 논현로 

46번길 39-24(논현동)

3. 『고래감자탕』 업종

☞ 『고래감자탕』 업종의 대분류 및 소분류 기준은 다음과 같습니다. 

영업표지
업종

대분류 소분류(주요상품)

고래감자탕 한식 감자탕, 뼈찜

4. 바로 전 3년간 사업연도 말 『고래감자탕』가맹점 및 직영점의 총 수

☞ 정보공개 바로 전 3개 사업연도 말 지역별 가맹점 및 직영점 수는 다음과 같습니다. 
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(단위: 개)

5. 최근 3년간 『고래감자탕』가맹점 수

☞ 정보공개 바로 전 3개 사업연도 말 가맹점 수 변동내역은 다음과 같습니다. 

                                                                           (단위: 개)

사업연도 연초 신규개점 계약종료 계약해지 명의변경 연말

2021년 14 - - 4 1 10

2022년 10 4 - 6 - 8

2023년 8 3 - 1 2 10

6. 『新마포갈매기』외에 가맹본부가 경영하거나 특수관계인이 경영하는 가맹사업 현황

☞ 해당 가맹사업 외에 현재 영업 중인 직영 및 가맹사업 현황(총 27개 브랜드)은 다음과 같습니다. 

지역
2021.12.31. 2022.12.31. 2023.12.31.

전체 가맹점수 직영점수 전체 가맹점수 직영점수 전체 가맹점수 직영점수

전체 12 10 2 8 8 2 10 10 0

서울 2 1 1 1 1 1 1 1 -

부산 - - - - - - - - -

대구 - - - - - - - - -

인천 7 7 0 5 5 0 6 6 -

광주 - - - - - - - - -

대전 - - - - - - - - -

울산 - - - - - - - - -

세종 - - - - - - - - -

경기 2 1 1 1 1 1 2 2 -

강원 - - - - - - - - -

충북 1 1 0 1 1 0 1 1 -

충남 - - - - - - - - -

전북 - - - - - - - - -

전남 - - - - - - - - -

경북 - - - - - - - - -

경남 - - - - - - - - -

제주 - - - - - - - - -

순번
관계/상

호
영업표지

정보공개서
등록번호

업종
가맹사업
시작일

직영점/가맹점의 수(단위:개)

2021.12.31. 2022.12.31. 2023.12.31.

1

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

신마포갈매

기
20171421 한식 2017.12.17. 1/100 1/96 1/76

2 가맹본부 연안식당 20171421 한식 가맹점모집중 4/112 2/69 1/33
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㈜디딤이
앤에프

3

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

호랭이곱창 20150047 한식 2023.01.05. 0/0 0/0 0/0

4

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

공화춘 20200861 중식 2023.01.05. 4/0 4/0 0/4

5

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

애플삼겹살 20160031 한식 2016.03.01. 0/0 0/0 0/0

6

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

고래식당 20161233 한식 2017.03.01. 1/11 0/6 0/6

7

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

황금식당 20170659 한식 2017.07.01. 0/0 0/0 0/0

8

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

연안해물칼
국수

20171422 한식 2017.12.01. 0/0 0/0 0/0

9

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

차돌6키로 20180140 한식 2018.02.13. 0/0 0/0 0/0

10

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

미추냉삼 20181285 한식 2018.12.11. 0/1 0/1 0/1

11

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

반달전집 20190865 한식 가맹점모집중 0/0 0/0 0/0

12

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

연남숯불닭
갈비

20190868 한식 가맹점모집중 0/0 0/0 0/0

13

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

마포辛갈비
찜

20190866 한식 가맹점모집중 0/0 0/0 0/0

14

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

한라담 20190828 한식 가맹점모집중 3/0 3/0 0/0

15

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

도시수산시
장

20200860 한식
2020.08.22.~

현재
0/0 0/0 0/0

16

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

번개두마리
찜닭

20201449 배달 가맹점모집중 -/- 0/0 0/0

17

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

염소해장국 20201451 한식 가맹점모집중 -/- 0/0 0/0

18

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

고래감자탕 20170223 한식 2017.02.26. 2/10 0/8 0/10

19 가맹본부 고래감자탕 20201447 배달 가맹점모집중 -/- 0/0 0/0
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7. 직전 사업연도에 영업한 가맹점사업자당 지역별 연간 평균 매출액과 구체적인 산정기준

☞ 직전 사업연도에 영업한 가맹점들의 연간 평균 매출액 및 지역별 매출액은 다음과 같습니다. 

(단위:천원, 부가세미포함)

지역
총

가맹점
수

연간 평균 매출액 상한 하한 산출 
가맹점

수총 매출액
면적(3.3m2)
당 매출액

총 매출액
면적(3.3m2)
당 매출액

총 매출액
면적(3.3m2)
당 매출액

전체 10 900,559 20,856 1,548,591 46,970 333,934 11,019 9곳

서울 1 해당없음 - - - - - 5곳 미만

부산 - - - - - - - -

대구 - - - - - - - -

인천 6 854,899 19,798 1,548,991 46,970 568,519 15,365 6곳 산출

광주 - - - - - - - -

대전 - - - - - - - -

울산 - - - - - - - -

세종 - - - - - - - -

경기 2 해당없음 - - - - - 5곳 미만

강원 - - - - - - - -

충북 1 해당없음 - - - - - 5곳 미만

㈜디딤이
앤에프

딜리버리

20

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

코리앗치킨 20201448 치킨 가맹점모집중 0/0 0/0 0/0

21

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

코리앗치킨
딜리버리

20201444 배달 가맹점모집중 -/- 0/0 0/0

22

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

서해물총칼
국수

20201446 한식 가맹점모집중 -/- 0/0 0/0

23

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

해장냉면 20201450 배달 가맹점모집중 -/- 0/0 0/0

24

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

마포옥고급
소갈비

20201666 한식 가맹점모집중 0/0 0/0 0/0

25

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

집쿡마켓 20201665
(건강)
식품

가맹점모집중 0/0 0/0 0/0

26

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

디딤딜리버
리

20210683 배달 가맹점모집중 -/- 0/0 0/0

27

가맹본부
㈜디딤이
앤에프

배 달 삼 겹 
돼지되지

20170464 한식
2016.07.25.~

현재
1/78 0/58 0/24
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※ 당사의 가맹점사업자 연간 평균 매출액은 가맹점별 POS(Point of Sales)상의 매출액을 근거로 하여 

기재한 것으로 6개월 미만의 가맹점은 그 산출대상에서 제외하였습니다. 

※ 가맹점이 위치한 지역 및 상권, 실제 매장의 크기, 실제 운영한 영업개월 수, 가맹점사업자의 노력 

등이 상이하므로 전국 평균 매장의 평균 매출액이 아니며, 귀하가 실제 올릴 수 있는 미래 수입과 

같지 않다는 점을 인지하시기 바랍니다. 

※ 가맹점의 추정 매출 자료는 「가맹사업법」 제9조 제3항에 의거하여 사무실에 비치하고 있으니 귀하

가 요청할 경우 열람이 가능합니다. 

8. 가맹점의 평균 영업기간
☞ 바로 전 사업연도 말 현재 영업중인 가맹점사업자의 평균 영업기간은 다음과 같습니다.

연도 영업중인 가맹점 수 평균 영업기간(일)

2023년 10 1,165

9. 해당 가맹사업을 경영하는 가맹지역본부의 상호, 주된 사무소의 주소, 대표자의 이름, 대표
전화번호, 관리지역 및 정보공개 바로 전 사업연도 말 현재 관리하는 가맹점 수

☞ 해당 없음 : 당사는 가맹지역본부(지사, 지역총판) 및 가맹지역사무소를 운영하고 있지 않습니다. 

10. 정보공개 바로 전 사업연도의 가맹본부의 연간 광고비 및 판촉비

 

                                

 

11. 가맹금 예치에 관한 사항

1) 해당 업무를 수행하는 기관의 상호, 담당 지점이나 부서의 이름과 소재지, 안내 전화번호

충남 - - - - - - - -

전북 - - - - - - - -

전남 - - - - - - - -

경북 - - - - - - - -

경남 - - - - - - - -

제주 - - - - - - - -

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 
일반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 
가맹본부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.  - 인천광역시장 -
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☞ 해당 없음 : 당사는 예치기관으로 은행을 정하지 아니합니다. 

※ 다만, 당사의 경영방침에 따라 추후 은행을 정할 수 있습니다. 

2) 가맹금 예치절차

☞ 해당 없음 : 당사는 예치기관으로 은행을 정하지 아니하므로 기재할 내용이 없습니다.

3) 가맹희망자 또는 가맹점사업자의 소재지에 따라 예치기관이 달라지는 경우 관련된 정보

☞ 해당 없음 : 당사는 가맹점사업자 피해보상보험계약을 체결하여 이용하고 있습니다. 

12. 가맹점사업자 피해보상보험계약 등의 체결 내역 

☞ 당사가 체결한 피해보상보험 기관은 다음과 같습니다. 

항목 내용 비고

보험인(보험회사) 서울보증보험

보험계약자 ㈜디딤이앤에프 가맹본부

피보험인
(보험금을 지급받는 자)

가맹점사업자

보험기간
가맹계약체결일 또는 최초 예치가맹금 납부일 
~ 2개월이 경과한 날 또는 가맹사업 개시일

보험금액 예치금액

보장범위 가맹점사업자의 피해액 일부 보장

지급조건 가맹본부의 가맹금 반환 의무 불이행

보험금의 수령절차
가맹점사업자의 보험금 신청→가맹본부 경유→보험회사 

접수→보험회사 조사→지급 여부 결정→보험금 지급

※ 당사는 가맹점사업자의 편리성을 제공하기 위하여 예치기관으로 가맹점사업자피해보상보험 기관을 

정할 수 있으며, 당사는 가맹점사업자피해보상보험에 가입하여 귀하에게 증권을 제출하고 당사가 

정하는 계좌로 입금할 것을 요청할 수 있습니다. 
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 4. 가맹본부와 그 임원의 법 위반 사실

1. 공정거래위원회 또는 시·도 지사의 시정조치 등

☞ 당사와 당사의 임원은 정보공개일 현재 최근 3년 동안 가맹사업거래와 관련하여 「가맹사업법」, 

「독점규제 및 공정거래에 관한 법률」 또는 「약관의 규제에 관한 법률」을 위반하여 공정거래위원회 

또는 시·도지사로부터 시정조치 등을 받은 사실이 없습니다. 

2. 민사소송에서 패소의 확정판결을 받았거나 민사상 화해를 한 사실  

☞ 당사와 당사의 임원은 정보공개일 현재 최근 3년 동안 가맹사업거래와 관련하여 「가맹사업법」 또

는 「독점규제 및 공정거래에 관한 법률」을 위반하거나, 사기·횡령·배임 등 타인의 재물이나 재산상 

이익을 영득 또는 이득 하는 죄와 관련된 민사소송에서 패소의 확정판결을 받았거나, 민사상 화해를 

한 사실이 없습니다.

3. 형의 선고를 받은 사실 

☞ 당사와 당사의 임원은 정보공개일 현재 최근 3년 동안 사기·횡령·배임 등 타인의 재물이나 재산상 

이익을 영득 또는 이득하는 죄를 범하여 형의 선고를 받은 사실이 없습니다.
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 5. 가맹점사업자의 부담

1. 가맹점사업자가 영업을 개시하기 이전의 부담

귀하가 『고래감자탕』 가맹사업을 시작하기 위해서는 아래와 같은 금액이 소요됩니다. 다만, 이 금액에

는 귀하가 지불하여야 하는 [ 점포의 임대비용, 각종 인허가 비용, 기타 정한 품목 외 귀하와 협의한 

별도 구입 비용 ] 등이 제외되어 있습니다. 또한 귀하가 운영하게 될 점포의 위치 및 규모, 내부 설비

의 종류, 영업 시작까지 걸리는 시간 등이 상이하므로 실제 지불하는 금액과는 차이가 있을 수 있습니

다.

1) 최초 가맹금 : 개시지급금, 예탁금, 할부금의 첫 지불액, 선급임차료, 설비구입대금 등 명칭이 어떻

든 가맹점사업자가 해당 가맹사업을 시작 또는 계속하기 위하여 가맹본부 또는 그 

관계자에게 지급하여야 하는 대가의 내역과 그 반환조건 및 반환될 수 없는 경우에

는 그 사유

 

☞ 당사의 최초 가맹금은 다음과 같습니다.

(단위:원, 부가세포함)

구분 금액 지급 기한 반환 조건 반환될 수 없는 사유 비고

합계 16,500,000 (예외조건)

가맹비
계약금 1,100,000

계약 체결과 
동시에 예치

반환 안됨
가맹점모집 및 

개점지원비로 비용소요

귀책사유 없는 
해지 시 

정산 후 반환잔금 9,900,000
계약 체결후 
5일이내 예치

개점 전 교육비 5,500,000
교육 시작 

전일이내 예치
반환 안됨

개점 전 교육비로 
비용소요

개점 전 교육 
미 진행시 반환

※ 가맹비 대가 내역 : 1. 당사가 정하는 기준의 가맹점운영권 사용 허락 (20%), 2. 영업지역 부여 

(20%), 3. 입지 선정 시 조언 (10%), 4. 개점 시 가맹점 운영 및 영업 노하우 

제공 (20%), 5. 개점 시 영업활동 지원 (20%), 6. 가맹점 운영을 위한 매뉴얼 

등 각종 자료 제공 (10%) 

※ 가맹비 반환 조건 : 개점 이전 해지, 개점 이후 해지

1. 개점 이전에 계약이 해지되는 경우 : 당사는 가맹금 입금 후 설비공사 시작 전 양 당사자 상호 

합의하에 가맹계약이 해지되는 경우, 공사를 준비하기 위해 이행했던 금액과 그때까지 당사가 

본 계약상 이행을 위해 지출한 실비용을 정산 후 10일 이내에 가맹금을 반환하고 있습니다. 다

만, 귀하의 귀책사유로 가맹계약이 해지되는 경우 귀하는 계약이행보증금 외 가맹금의 반환을 

청구할 수 없습니다. 

  

2. 개점 이후에 계약이 해지되는 경우 : 귀하는 가맹점 영업이 개시된 이후에는 가맹비의 반환을 

청구할 수 없습니다. 
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2) 보증금, 담보목적물 등 계약 종료 시 가맹점사업자에게 반환되는 대가

☞ 보증금은 계약 종료 시 전액이 귀하에게 반환되는 대가입니다. 다만, 귀하의 귀책사유가 있는 경우에는 

그러하지 아니합니다. 당사에서 수령하는 보증금 내역은 다음과 같습니다.

(단위:원, 부가세없음)

구분 금액 지급 기한 가맹점사업자의 귀책사유 반환 조건

계약이행보증금 3,000,000
계약체결 후 
20일 이내

예치

당사 제공물품 파손 및 채무액, 
로열티, 교육비, 광고판촉비 

등의 채무액 또는 손해배상금의 
지급을 담보

계약 
종료 시 
정산 후 

반환

※ 계약이행보증금 수령 조건 : 당사가 제공하는 물품의 대금 및 파손, 로열티, 광고․판촉 분담금, 교육

훈련비 등의 채무액 또는 계약 미 이행에 따른 손해배상금의 지급 담보

※ 계약이행보증금 반환 조건 : 계약기간의 만료 및 해지로 인한 종료 시 영업표지 철거 완료일로부터 

10일 이내에 잔존 채무∙손해배상액을 정산하여 제한 후 잔액을 상환

3) 예치가맹금의 범위와 그 금액

 ☞ 「가맹사업법」에 따라 귀하가 예치하여야 하는 가맹금은 다음과 같습니다.

(단위:원)

구분 금액 비고

합계 19,500,000

가맹비 11,000,000 부가세포함

개점 전 교육비 5,500,000 부가세포함

계약이행보증금 3,000,000 부가세없음

※ 당사는 가맹점사업자의 편리성을 제공하기 위하여 예치기관으로 가맹점사업자피해보상보험 기관을 

정할 수 있으며, 당사는 가맹점사업자피해보상보험에 가입하여 귀하에게 증권을 제출하고 당사가 

정하는 계좌로 입금할 것을 요청할 수 있습니다. 

4) 최초 가맹금 외에 필수설비, 정착물, 인테리어 비용, 최초로 공급되는 상품의 비용, 정해진 기간을 

넘길 때 추가로 생기는 금융비용 등 그 밖의 필요비용

☞ 귀하가 그 밖에 지급하여야 하는 비용을 자세히 나누면 다음과 같습니다. 

(단위:원, 부가세포함)

구분 지급대상 금액
면적 

3.3m2당 금액
지급 기한 비고

합계
87,395,000
~97,955,000

2,839,833
~3,191,833

99㎡(구. 약30평)기준

인테리어 설비 협력업체 49,500,000 1,650,000
시작일 50%
완료일 50%
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※ 위의 모든 비용은 시공 및 구입을 위하여 소요되는 비용으로 반환하지 않습니다. 다만 시공하지 아

니하거나 공급하지 아니 한 경우 당사 또는 귀하의 귀책사유를 고려하여 반환할 수 있습니다.  

※ 위 표의 금액은 당사가 그 동안의 가맹점 운영 경험을 토대로 추정한 것으로 매장의 크기, 구조, 점주 

선택사양, 구입품목, 구입수량, 설치 기간을 초과하여 생기는 추가 비용 등에 따라 실제 지불 금액과

는 다를 수 있습니다. 위 시공내역 및 지급대상은 당사의 경영방침에 따라 변경될 수 있습니다. 

※ 그 밖의 비용에 대해 꼭 알아두어야 할 사항

(1) 관리감독비 : 인테리어 등 설비는 가맹사업 동일성과 독창성 유지를 위하여 반드시 당사가 정한 사양

에 따라 시공하여야 합니다. 다만, 귀하가 직접 시공하는 경우 당사의 관리 및 감독 하에 

시공하여야 합니다. 이의 경우 귀하는 당사가 제공하는 시공 매뉴얼(샘플 도면) 및 도면 

감리, 현장 감리(3회) 등의 비용으로 서울경기권 매장은 금오백오십만원(\5,500,000)<부

가세포함>, 그외매장은 금칠백칠십만원(\7,700,000)<부가세포함>을 부담하여야 합니다. 

(2) 필수 구입 내역 : 간판, 주방설비, 주방집기, 홀집기, 기타 소모품, POS, 초도물품 등은 가맹사업 동일

성 유지를 위해서 당사 및 당사의 지정업체에서 구입하여야 합니다. 그 외에도 당사

가 지정하는 일부 품목은 자체 구입 시 가맹사업의 동일성 유지를 위하여 당사의 승

인을 받아야 합니다.

(3) 그 밖의 영업신고 및 교육, 사업자 등록발급, 전화 개설, TV 시청 등에 따른 비용은 귀하가 자체 부담

하여야 합니다. 

5) 가맹점 입지 선정 주체 및 선정 기준

☞ 당사는 신규 가맹점 입지를 다음과 같이 정하고 있습니다.

간판 등 설비 협력업체
5,500,000
~7,700,000

183,333
~256,666

주문과 동시

주방 설비 협력업체
8,800,000

~11,000,000
293,333
~366,666

주문과 동시

주방 집기 협력업체
8,800,000

~11,000,000
293,333
~366,666

주문과 동시

홀 집기 협력업체
4,400,000
~6,600,000

146,666
~220,000

주문과 동시

기타 소모품 가맹본부
1,320,000
~1,980,000

- 물품수령일

POS 협력업체 1,375,000 - 물품수령일

초도물품 협력업체
5,500,000
~6,600,000

- 물품수령일

오픈 홍보비 가맹본부 2,200,000 - 오픈 전
오픈이벤트및홍보물

(전단지, 배너, 포스터 
등)
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선정 주체 당사 조언 요청 선정 기준

가맹희망자
요청이 있는 경우

담당자 배정→가맹희망자 선정 사업장 방문→입지 및 
상권분석→분석 결과 및 타당성 유무 통지→가맹희망자 최종 결정

요청이 없는 경우 가맹희망자 입지 도출→입지 선정 조언→가맹희망자 최종 결정

※ 점포선정에 따른 모든 책임은 가맹희망자에게 있으며, 당사가 점포개발을 대행하는 등 여타의 경우

라도 입지 선정 시 최종결정은 반드시 가맹희망자가 하여야 합니다. 또한, 점포의 하자 및 권리의 

하자 등의 사유로 당사에 책임을 전가할 수 없습니다. 한편, 입지선정의 지연으로 인해 영업이 늦

어지는데 따라 발생하는 비용은 당사가 책임지지 아니합니다. 

6) 가맹점사업자와 그 종업원의 채용 및 교육에 대한 기준

   

☞ 당사와 계약을 체결하여 교육을 받거나 귀하가 운영하는 가맹점에 종업원을 채용하기 위하여 필요

한 조건은 다음과 같습니다. 

구분 교육기준 계약∙채용기준

가맹점사업자 국외여행에 결격사유가 없을 것
피성년후견인이 아닐 것

미성년자가 아닐 것

종업원 특별한 기준 없음 만 19세 이상일 것

 7) 가맹점 운영에 필요한 설비, 장비, 정착물 등의 물품 내역 및 공급방법ㆍ공급업체

8) 최초 가맹금 납부 방법

☞ 영업 개시 이전 부담하는 최초 가맹금은 일시불로 결제하는 것을 원칙으로 하되, 설비 및 집기 등

의 대금 결제 시 일시불 결제가 어려운 경우당사와 협의하여 분납할 수 있습니다. 

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 
일반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 
가맹본부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.  - 인천광역시장 -
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2. 영업 중의 부담

1) 비용 부담

☞ 귀하는 영업을 시작한 후에도 다음과 같은 비용을 부담하여야 합니다.  

(단위:원, 부가세포함)

구분 지급대상 금액 지급기한 반환조건
반환될 수 
없는 사유

비고

상표사용료 등 
정기지급금
(로열티)

가맹본부
매월 

카드매출액의 
2.2%

익월 
10일까지

반환 안됨
관리비로 
비용소요

당사의 중요한 
영업방침 준수이행 
정도에 따라 상이

리스료 해당 없음

상품광고
광고분담금

가맹본부
광고 총비용의 

50% 중 
귀하 부담분

명세서 
수령 후 
10일이내

반환 안됨
광고비로 
비용소요

가맹점사업자 간 
균등부담

상품광고
+가맹점모집
광고분담금

가맹본부
광고 총비용의 

25% 중 
귀하 부담분

명세서 
수령 후 
10일이내

반환 안됨
광고비로 
비용소요

가맹점사업자 간 
균등부담

판촉분담금 가맹본부
실제 소요되는 
판촉비용 중 
귀하 부담분

명세서 
수령 후 
10일이내

반환 안됨
판촉비로 
비용소요

가맹점사업자 간 
균등부담

교육훈련비 가맹본부

서울경기 
22만원

그외지역
33만원

교육시작 
전일까지

반환 안됨
교육비로
비용소요

가맹점사업자
1명 기준

간판류 임차료 해당 없음

영업표지 변경, 
리모델링 등 

점포환경개선에 
따른 변경 비용

해당 없음
점포환경 개선을 
요구하지 않음

각종 시설,
각종 기기의 

교체·보수비용
가맹본부

귀하의 
귀책사유 발생 
시 비용 산정

시공시작
전일까지

반환 안됨
교체·보수 
비용소요

귀하의 귀책사유 
외에는 교체보수를 

요구하지 않음

재고관리비용 해당 없음

회계처리비용 해당 없음

POS 사용료 해당 없음

지연이자 가맹본부 연 15%
약정일 

다음날부터 
지급일까지

반환 안됨
지연이자
비용정산

해당 지급 항목의
약정 지급기한을 
경과했을 시 부담

※ 로열티 대가 내역 : 당사가 지속적으로 제공하는 영업표지 사용권, 영업지역 보호, 영업활동 등에 

관한 지원, 경영지도, 가맹점 관리 등에 대한 대가

※※ 위 내역은 당사의 경영방침에 따라 필요한 경우 변경 및 추가될 수 있습니다. 
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2) 구입요구 품목 구입을 통한 가맹금 지급

 

   

3) 가맹본부가 재고관리, 회계처리 등에 관하여 가맹점사업자를 감독하는 내역

☞ 당사는 귀하의 재고관리에 대한 감독은 실시하지 않으며, 회계 범위의 감독은 하고 있지 않습니다. 

다만, 가맹점의 매출액 현황만 파악하고 있으며 자세한 내용은 다음과 같습니다.

감독항목 내 용 시기 비고
재고관리 해당 없음
회계처리 가맹점 매출액 현황 보고 월 1회 매월 말일 기준 익월 5일 보고

3. 계약 종료 후의 부담

1) 계약연장이나 재계약 과정에서 가맹점사업자가 추가로 부담하여야 할 비용

☞ 해당 없음 : 귀하가 당사와 계약이 종료된 후에 연장(갱신, 재계약을 포함한다)하기 위해서 지급하

여야 하는 비용은 없습니다. 

2) 가맹본부의 사정에 의한 계약 등의  종료 시 조치사항

(1) 가맹본부가 가맹사업을 다른 사업자에게 양도하는 경우 기존 가맹점사업자와의 계약 승계 여부

☞ 당사가 가맹사업을 타인에게 양도하는 경우 귀하는 양수한 가맹본부와 계약을 유지하거나 가맹계

약을 종료하고 계약관계에서 탈퇴할 수 있습니다. 귀하가 계약관계에서 탈퇴하는 경우 당사는 귀하

에게 일부 가맹금을 반환하고 있습니다. 다만, 반환하는 가맹금은 영업표지 사용료, 영업시스템의 

계속적 이용료 등과 같이 전체 계약기간에 대한 선급금의 성질을 갖는 가맹금 중 미경과 잔여계약

기간의 비율에 해당하는 금액에 한합니다. 

(2) 가맹본부가 사용을 허락한 지식재산권의 유효기간이 만료되는 경우 조치사항

☞ 당사의 지식재산권이 기간 만료 등으로 인하여 귀하가 더 이상 사용할 수 없게 되는 경우 당사는 

당사의 책임과 비용으로 귀하에게 이를 대체할 수 있는 수단을 제공할 것이며, 이로 인하여 귀하가 

손해를 입은 경우 당사는 이를 배상합니다. 

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 
일반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 
가맹본부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.  - 인천광역시장 -
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※ 다만, 대체할 수 있는 수단을 제공하지 못하거나 대체 수단이 만족스럽지 못할 경우 귀하는 체결한 

가맹계약을 해지할 수 있으며, 이 경우 귀책사유 등을 감안하여 일부 가맹금의 반환을 청구할 수 

있습니다. 

(3) 가맹본부가 해당 가맹사업을 중단하는 경우 조치사항

☞ 당사는 본 계약기간에도 불구하고 상호 문서에 의하여 합의 해지 약정을 체결하고 본 계약을 중도 

해지할 수 있습니다. 이의 경우 당사는 귀하에게 2개월 전에 그 취지를 서면으로 통지하여 상호 합

의한 경우에만 가맹계약을 해지합니다. 이에 귀하에게 손해가 있는 경우 당사는 이를 배상합니다.

※ 위의 조건은 귀하가 본 계약기간에도 불구하고 해지를 하는 경우에도 적용됩니다. 이에 당사 또는 

귀하는 정당한 사유 없이 가맹 계약을 임의로 해지할 수 없으며, 이로 인해 손해가 있는 경우 당사 

또는 귀하는 각자의 상대방에게 손해배상을 청구할 수 있습니다. 

3) 가맹점사업자가 다른 사업자에게 가맹점운영권을 이전하려는 경우에 부담하여야 할 비용

☞ 귀하가 운영하는 『고래감자탕』 가맹점운영권을 다른 사람에게 양도하고자 하는 경우에는 2개월 전에 당

사에 서면을 요청하여 승인을 얻어야 하며, 승인을 얻은 귀하가 별도로 부담하여야 하는 비용은 없습니

다. 다만, 승인을 얻은 양수인은 1개월 이내에 당사와 양도인의 잔여계약기간에 따른 양수도 계약을 

체결하여야 하고, 양수인의 부담으로 개점을 위한 교육을 이수하여야 합니다. 

☞ 양수도 계약을 체결한 양수인은 양도 등에 따라 당사에 초래된 행정적 비용 및 개점 전 교육비, 계

약이행보증금 등을 부담하여야 합니다. 다만, 양도인이 부담한 계약이행보증금은 정산하여 10일 

이내에 상환합니다. 

※ 위의 조건에도 불구하고 양수인이 당사에 완전한 계약기간으로 계약 체결을 요청하는 경우, 양수인

은 당사와 신규 가맹계약을 체결할 수 있고, 이의 경우 양수인은 당해 다른 신규 가맹점사업자에 

준하는 조건으로 그에 해당하는 가맹금을 부담하여야 합니다. 

4) 계약 기간만료 또는 해지 등의 사유로 인한 종료 후의 조치 사항

☞ 귀하는 계약의 기간 만료 또는 해지로 종료하는 경우, 가맹점 운영을 즉시 중단하고 당사의 영업표

지 등 당사를 표시하는 모든 공작물, 건물 내외 장식, 간판 등 기타 상징물을 계약 종료 후 10일 

이내에 철거 완료하여야 합니다. 철거 비용은 당사의 귀책사유가 없는 한 귀하가 부담하여야 합니

다. 

☞ 귀하는 당사의 시스템이 반영된 운영매뉴얼, 규정집, 전단지, 광고물, 고객들의 신상명세를 비롯한 

신용정보 등의 사용을 즉시 중단하고 계약 종료 후 10일 이내에 반환 또는 당사가 정하는 방법으

로 폐기하여야 합니다. 

☞ 귀하는 계약의 기간 만료 또는 해지로 종료하는 경우, 당사 또는 당사의 지정업체에서 공급된 물품 

중 유통기간 이내, 포장을 개봉하지 않은 물품 등의 완전물에 한하여 당사에 반환을 요청할 수 있

고, 이에 대하여 당사는 공급가격으로 상환할 수 있습니다. 다만, 귀하의 귀책사유로 인하여 해지된 

경우에는 반품을 요청할 수 없습니다. 
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※ 귀하가 위의 종료에 따른 원상회복의무를 기한 내에 이행하지 아니한 경우, 당사의 영업표지 등 지

적재산권을 무단으로 사용한 위약금으로 위반일 1일당 금 일십만원(\100,000)<부가세없음>을 부담

하여야 합니다. 이는 계약이행보증금에서 정산할 수 있으며, 이를 초과한 경우 철거 완료 후 추가

금을 현금으로 부담하여야 합니다.  
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 6. 영업활동에 대한 조건 및 제한

귀하는 당사와 가맹계약을 체결하게 되면 사업의 동일성 유지를 위하여 영업활동에 일부 제한을 받을 수 

있습니다. 따라서 앞으로 기재된 내용을 신중히 살펴본 후 계약 체결 여부를 판단할 것을 권장합니다.

1. 가맹점사업자가 해당 가맹사업을 시작하거나 경영하기 위하여 필요한 모든 부동산, 용역, 
설비, 상품, 원재료 또는 부재료의 구입 또는 임차와 관련하여, 가맹본부가 가맹점사업자에
게 특정한 거래상대방(가맹본부 포함)과 거래할 것을 요구 또는 권유할 경우 그 특정한 거
래상대방과 거래하는 거래대상물의 품목

1) 세부사항

귀하가 『고래감자탕』을 시작하거나 경영하기 위하여 필요한 부동산ㆍ용역ㆍ설비ㆍ상품ㆍ원재료 또

는 부재료 등의 구입 또는 임차와 관련하여, 당사 또는 당사가 지정하는 자와 거래해야 할 품목은 

다음과 같습니다.

  가) 물품 구입 및 임차 현황

  나) 주요 품목별 직전 사업연도 공급가격의 상 · 하한

 

 2) 특수관계인의 경제적 이익

2. 가맹본부가 가맹점사업자에게 특정한 거래상대방과 거래하도록 주선하고 이와 관련하여 
그 특정한 거래상대방이나 가맹점사업자로부터 대가를 받는 경우 그 대가의 산정기준 및 
금액

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 
일반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 
가맹본부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.  - 인천광역시장 -

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 
일반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 
가맹본부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.  - 인천광역시장 -

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 
일반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 
가맹본부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.  - 인천광역시장 -



㈜디딤이앤에프                                http://www.didimglobal.co.kr 『고래감자탕』

- 23 -

3. 상품∙용역, 거래상대방 및 가맹점사업자의 가격 결정을 제한하는 경우, 이에 관한 상세한 
내용

1) 가맹점사업자가 취급하는 상품∙용역의 판매 제한

 ☞ 귀하는 당사의 상표권을 보호하고 상품 또는 용역의 동일성을 유지하기 위하여 당사가 지정한 상품·

용역만을 판매하여야 하며, 자세한 내역은 다음과 같습니다.

※ 귀하가 당사가 지정한 상품·용역 이외의 품목을 판매하려는 경우에는 사전에 당사에 서면으로 통지하여 

승인을 받아야 합니다. 그렇지 않을 경우 불이익을 받을 수 있으므로 주의하여야 합니다. 

2) 거래상대방(고객)에 따른 상품∙용역의 판매 제한

☞ 귀하는 당사가 지정한 상품·용역에 대하여 고객(소비자)에게만 판매하여야 하며, 당사가 제한하는 거래

상대방에 대하여 상품·용역 또는 당사가 공급하는 물품을 판매하여서는 아니 됩니다. 자세한 내용은 

다음과 같습니다. 

※  귀하가 위 표에 기재된 거래상대방에게 제한된 상품·용역을 판매하려는 경우에는 사전에 당사에 서면으로 

통지하여 승인을 받아야 합니다. 그렇지 않을 경우 불이익을 받을 수 있으므로 주의하여야 합니다.  

당사는 경영환경의 변화 등으로 필요한 경우 위 표에 기재된 거래상대방(고객) 외에도 판매제한을 가할 

수 있습니다. 다만, 이 경우에는 사전에 귀하에게 공문을 통해 통지합니다. 

3) 가맹점사업자의 가격 결정의 제한

☞ 귀하는 당사가 제시한 권장가격으로 상품을 판매하는 것을 원칙으로 합니다. 이 권장가격은 당사가 

가맹사업의 동일성 유지 및 시장에서의 경쟁력과 가맹점의 경영수지 등을 종합적으로 고려하여 정한 

가격이며, 자세한 내역은 다음과 같습니다.                                             (단위:원)

제한 상품∙용역명 제한내용 및 조건 위반시 책임 비고

[별첨 5]. 가맹점사업
자가 취급하는 상품∙
용역의 종류 및 권장
가격 참조

당사의 상표권을 보호하고 
가맹사업의 동일성을 

유지하기 위하여 당사가 
지정한 품목만 판매하여야 함

 1차 : 구두 경고
2차 : 1차 서면 시정조치
3차 : 2차 서면 시정조치

4차 : 물품공급 중단 
5차 : 가맹계약 해지

당사가 지정하는 
품목은 신상품 개발 
등으로 변경될 수 

있음

제한 거래상대방 제한받는 상품∙용역명 제한내용 및 조건 위반시 책임

경쟁업체
당사가 지정한 상품·용역 

및 당사 또는 당사의 지정
업체로부터 공급받은 물품

제한된 거래상대방에게 
무상지원 공급 및 

판매 금지

1차 : 1차 서면 시정조치
2차 : 2차 서면 시정조치
3차 : 물품공급의 중단 
4차 : 가맹계약 해지

물품공급이 중단된 
다른 가맹점사업자

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 
일반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 
가맹본부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.  - 인천광역시장 -
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판매 상품∙용역명 권장가격 판매 상품∙용역명 권장가격
[별첨 5]. 가맹점사업자가 취
급하는 상품∙용역의 종류 및 
권장가격 참조

※ 귀하가 위 표에 기재된 권장가격과 다른 가격으로 상품을 판매하려는 경우에는 사전에 그 내역을 당사에 

문서로 통보하여 승인을 받아야 합니다. 

4. 영업지역 보호

1) 독점적 · 배타적 영업지역 설정

☞ 당사는 「가맹사업법」 제12조의4에 의거 가맹계약 체결 시 가맹점사업자의 영업지역을 설정하여 가맹

계약서에 영업지역을 명시하고 있습니다. 또한, 당사 및 당사의 계열회사는 가맹계약기간 중에는 정당

한 사유없이 가맹점사업자의 영업지역 내에 동일한 업종의 직영점·가맹점을 추가 개설하지 않습니다. 

☞☞ 동일한 업종의 범위 및 동일한 업종에 해당하는 당사 및 당사의 계열회사의 영업표지는 다음과 같

습니다.

동일한 업종 범위
동일한 업종 영업표지

가맹본부 계열회사

감자탕, 뼈찜을 주 메뉴로 판매하는 업종 고래감자탕 해당 없음

2) 영업지역의 설정 기준

☞ 당사는 영업지역을 다음과 같이 정하고 있습니다.

 

설정 기준 설정방법

점포를 중심으로 반경 1km 가맹계약서 별첨 [1] 지도에 표기

※ 귀하의 영업지역을 설정함에 있어서 위 표의 기준에도 불구하고, 특별한 사정이 있는 경우 행정구

역, 세대수, 거주 인구수, 유동 인구수, 가맹점 간 거리, 지역 상권의 특성, 주요 근린시설, 업종 특

성 등을 종합적으로 검토하여 당사와 귀하가 상호 협의하여 정할 수 있습니다. 

※ 또한, 백화점, 쇼핑몰, 할인점, 마트, 공항, 호텔, 시장, 영화관, 지하상가, 지하철 내, 지하철 및 철도

와 연결되어 있는 역사, 휴게소, 관광지 등 집합매장 내 가맹점은 특수상권으로 분류되어 독립된 

영업지역으로 구분합니다. 

3) 가맹계약 갱신과정에서 영업지역을 재조정할 수 있는 사유 및 영업지역을 재조정하는 경우에 가맹

점사업자에게 미리 알리는 절차와 동의를 구하는 방법

☞ 당사는 가맹계약 갱신과정에서 다음과 같은 사유가 발생하는 경우 귀하의 동의를 얻어 기존 영업지역

을 합리적으로 조정할 수 있으며, 구체적인 절차는 다음과 같습니다. 
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상권의 급격한 변화 등 「가맹사업법」 시행령 제13조의4에서 정하는 사유

1. 재건축, 재개발, 신도시 건설 등 대규모개발로 인하여 상권의 급격한 변동이 발생하는 경우
2. 해당 상권의 거주인구 또는 유동인구가 현저히 변동되는 경우
3. 소비자의 기호변화 등으로 인하여 해당 상품·용역에 대한 수요가 현저히 변동되는 경우
4. 위의 사유에 준하는 사유로 인하여 영업지역을 그대로 유지하는 것이 현저히 불합리하다고 인정

되는 경우

재조정 절차 합의 진행 방법

재조정 사유 발생→당사 담당팀 검토→영업지역 
변경(안) 작성→가맹점사업자에게 서면 통지 :
→가맹점사업자 동의→영업지역 변경 완료

(→가맹점사업자 미동의→영업지역 변경 불가)

영업지역 변경(안)을 서면 통지→30일 이내에 동의 
여부 회신→가맹점사업자 동의 시 15일 이내 영업
지역 재조정 완료→신규 점포 입점(→가맹점사업자

가 동의하지 않는 경우 신규 점포 입점 불가)

※ 당사가 영업지역을 재조정하기 위해 합의를 요청하는 경우 귀하의 영업노력이 손상되지 않도록 배

려하고 있으며, 귀하도 정당한 사유 없이 이를 거절하여서는 아니된다. 

4) 가맹점사업자가 가맹본부로부터 보장받은 영업지역 밖의 고객에게 상품 및 용역을 판매하는 데에 

따르는 제한

☞ 해당 없음 : 당사는 가맹점사업자가 자신의 영업지역을 벗어나 다른 가맹점사업자의 영업지역에 속한 

고객에게 영업활동을 하는 데 대하여 별다른 제한을 가하고 있지 않습니다. 

※ 귀하는 당사가 침해하지 않기로 약정한 영업지역 내에서 광고 판촉 및 영업하는 것을 원칙으로 합

니다. 다만, 귀하가 고의 또는 악의적으로 자신의 영업지역을 벗어나 다른 가맹점사업자의 영업지

역에 속한 고객에게 영업활동을 하여 다른 가맹점사업자가 손해를 입은 경우 당사는 가맹점사업자 

상호간의 이해관계를 합리적으로 조정할 수 있습니다. 이에 양 당사자는 적극적으로 협조하여야 합

니다.  

5) 가맹점사업자가 취급하는 상품이나 용역 등이 가맹점사업자의 영업지역내의 대리점 등 다른 유통

채널을 통해 공급되는지 여부

  당사는 가맹점사업자의 영업지역 내에서 대리점, 다른 영업표지를 사용한 가맹점 등을 통해 가맹점

사업자가 판매하는 상품이나 용역과 대체재 관계에 놓일 수 있는 동일ㆍ유사한 상품이나 용역을 공

급하지 않습니다.
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6) 가맹점사업자가 취급하는 상품이나 용역 등이 온라인, 홈쇼핑, 전화권유판매 등 다른 유통채널을 통

해 공급되는지 여부

  당사는 온라인, 홈쇼핑, 전화권유판매 등을 통해 가맹점사업자가 판매하는 상품이나 용역과 대체재 

관계에 놓일 수 있는 동일ㆍ유사한 상품이나 용역을 공급하거나 공급할 예정에 있으며, 그 내용은 

다음과 같습니다.

 ※ 유통 업체는 당사의 사정에 따라 추가 또는 수정될 수 있습니다.

7) 그 밖에 영업지역에 관한 내용

☞ 귀하는 당사의 사전 승인 없이 임의적으로 가맹점 위치 및 영업지역을 변경할 수 없습니다. 

※ 다만, 귀하가 이를 변경하고자 하는 경우 2개월 전에 그 사유를 명시하여 당사에 서면으로 요청할 

수 있으며, 당사는 변경 요청을 받은 날로부터 1개월 이내에 서면으로 귀하에게 승인 또는 거절의 

의사표시를 하고 있습니다. 이때, 당사가 귀하의 요청을 거절할 경우 구체적인 사유를 명시하여 통

지하고 있습니다. 

☞ 당사는 가맹점사업자가 배달앱을 사용하여 영업활동을 하는 경우에 다음의 행위를 할 수 있습니다.

① 가맹점사업자는 배달앱을 통해 영업활동을 하는 경우 가맹계약서 제6조 제1항 상의 가맹점 주소지 

및 영업지역을 영업거점으로 하여야 하고, 이를 확대하거나 변경하는 경우 당사의 사전 승인을 얻도

록 합니다. 

② 가맹점사업자는 배달앱을 통해 영업활동을 하는 경우 다른 가맹점사업자에게 부당한 피해가 발생

하지 않도록 노력하여야 합니다.

③ 가맹본부는 배달앱 영업과 관련하여 가맹점사업자 간에 분쟁이 발생하는 경우 제3항에 따라 분쟁

이 합리적으로 해결될 수 있도록 합니다.

No. 구분 취급품목 유통업체명 주소 가맹점과의 구분

1 온라인

고래감자탕 1.1kg

마켓컬리 www.kurly.com 완제품 판매

헬로네이처 www.hellonature.co.kr 완제품 판매

현대투홈 tohome.thehyundai.com 완제품 판매

아그레아블 www.wingeat.com 완제품 판매

집쿡마켓 zipcook.kr 완제품 판매

2 오프라인
메가마트 - 완제품 판매

GS슈퍼 - 완제품 판매

https://inflow.pay.naver.com/rd?tr=ds&retUrl=https%3A%2F%2Fwww.kurly.com%2F&pType=P&no=200429654&vcode=5nr37hTMbR0M2dOdVUu0tYbOfqdjel8LwqkIt5HHBwRw0ZlU3Wo4LJXcBzs4ysL09MPwV0qJKKXSfwqCJBg9Yw%3D%3D
https://tohome.thehyundai.com/front/goToHome.do?tc=114_0000000029_0000123296
https://inflow.pay.naver.com/rd?tr=ds&retUrl=https%3A%2F%2Fwww.wingeat.com%2F&pType=M&no=200149030&vcode=5nr37hTMbR0M2dOdVUu0tYbOfqdjel8LwqkIt5HHBwTLNpthE8dU%2FdKkPVVGHeBdZbAVSmMxtwdgC35LxZ7zVSG8YE99GYmcSzuXKorWrqw%3D
https://inflow.pay.naver.com/rd?tr=ds&retUrl=http%3A%2F%2Fzipcook.kr%2F&pType=M&no=200333412&vcode=5nr37hTMbR0M2dOdVUu0ta7lyaUFSDmgck7lswNCx0ScXjsqlI%2FbK%2FDNcuTdqLUysaTt%2FTz5rU4y%2BVEAiEoeug%3D%3D
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 5. 가맹본부의 온라인·오프라인 판매에 관한 사항

  1) 바로 전 사업연도 말 기준 연간 국내 매출액 중 온라인과 오프라인 매출액 비중
(단위: %)

연도

국내 온라인·오프라인 판매 매출액 비중

오프라인 판매 매출액 비중 온라인 판매 매출액 비중

가맹점 기타 오프라인 자사 온라인몰 기타 온라인

2023 71% 0% - 29%

  2) 바로 전 사업연도 말 기준 국내 판매상품 중 온라인과 오프라인 전용 판매상품의 비중
(단위: %)

연도 오프라인 전용상품 비중 온라인 전용상품 비중

2023 93% 7%
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6. 계약기간, 계약의 갱신∙연장∙종료∙해지 및 수정에 관한 상세한 내용

1) 가맹계약의 기간 및 계약 갱신 기간

☞ 『고래감자탕』 가맹사업의 최초 계약기간은 계약체결일로부터 만 [ 2 ]년입니다. 다만, 최초 계약기

간 만료 후 계약을 연장하는 경우 재계약기간은 갱신일로부터 만 [ 2 ]년입니다. 

2) 계약 갱신 거절(종료) 사유

☞ 「가맹사업법」 제13조 및 같은 법 시행령 제14조에 따라 가맹점사업자가 가맹계약기간 만료 전 180일

부터 90일까지 사이에 가맹계약의 갱신을 요구하는 경우, 당사는 정당한 사유 없이 이를 거절하지 아

니합니다. 다만, 아래와 같이 「가맹사업법」 상 갱신요구 거절 사유에 해당하는 경우 당사는 가맹 계약

의 갱신요구를 거절할 수 있습니다.

가맹본부의 정당한 계약 갱신요구 거절 사유

 1. 가맹 계약상의 가맹금 등의 지급의무를 지키지 아니한 경우

 2. 다른 가맹점사업자에게 통상적으로 적용되는 계약조건이나 영업방침을 귀하가 수락하지 아니한 
경우

 3. 가맹점 운영에 필요한 점포∙설비의 확보나 법령상 필요한 자격∙면허∙허가의 취득을 하지 못한 경우

   가. 판매하는 상품이나 용역의 품질을 유지하기 위하여 필요한 제조공법 또는 서비스기법을 지키지 
않은 경우

   나. 가맹사업 경영에 필수적인 지식재산권을 보호하기 위한 방침을 지키지 않은 경우

   다. 정기적으로 실시하는 교육∙훈련을 준수하지 않은 경우(다만, 교육∙훈련 비용이 같은 업종의 다른 
가맹본부가 통상적으로 요구하는 비용보다 뚜렷하게 높은 경우는 제외합니다.)

3) 계약 연장이나 재계약, 또는 계약 종료에 필요한 절차

☞ 「가맹사업법」 제13조 및 같은 법 시행령 제14조에 따라 귀하에게는 가맹계약의 갱신을 요구할 수 있

는 권리가 최초 계약일로부터 10년간 주어집니다. 구체적인 절차는 다음과 같습니다.

순  서
기 간

(계약만료일: D-day)

① 귀하가 계약갱신을 요구하였습니까? 예→②, 아니오→⑦ D-180 ~ D-90

② 계약갱신 거절 사유에 해당하는 사실이 있습니까? 예→④, 아니오→③ D-180 ~ D-90

③ 당사가 계약조건 변경을 서면으로 통지하였습니까? 예→⑤, 아니오→A D-180 ~ D-90

④ 당사가 귀하에게 거절 사유를 적은 서면으로 거절 통지를 하였습니까? 
   예→B, 아니오→A

①+15일 이내

⑤ 귀하가 계약조건 변경에 동의하였습니까? 예→C, 아니오→⑥

⑥ 변경된 계약조건이 다른 가맹점사업자에게 통상적으로 적용되는 계약조건
입니까? 예→B, 아니오→D

⑦ 당사가 계약갱신을 하지 않겠다는 사실을 서면으로 통지하였습니까? D-180 ~ D-90



㈜디딤이앤에프                                http://www.didimglobal.co.kr 『고래감자탕』

- 29 -

※ 위 표의 결과에 따라 귀하는 다음과 같은 재계약 및 종료 절차를 성실히 이행하여야 합니다. 

(1) A. 종전과 같은 조건으로 다시 가맹계약 체결 또는 C. 변경된 조건으로 다시 가맹계약 체결 또는 

D. 양자가 합의하여 변경된 조건으로 다시 가맹계약 체결하는 경우

☞ 귀하가 최초 계약기간 만료 후 계약을 연장하는 경우 당사는 당해 다른 신규 가맹점사업자에 준하

는 기준으로 새로운 가맹계약서를 작성하여야 합니다. 다만, 상호 협의 하에 특별약정의 별도 계약

을 체결할 수 있으며, 기존 계약내용에서 변경되는 조건이 없는 경우 재계약서를 작성하지 않을 수 

있습니다. 

(2) B. 계약기간이 만료되는 날 계약 종료 또는 D. 양자가 합의하여 계약기간이 만료되는 날 계약을 

종료하는 경우

☞ 귀하는 계약의 기간 만료 또는 해지로 종료하는 경우, 가맹점 운영을 즉시 중단하고 당사의 영업표

지 등 당사를 표시하는 모든 공작물, 건물 내외 장식, 간판 등 기타 상징물을 계약 종료 후 10일 

이내에 완료하여야 합니다. 철거 비용은 당사의 귀책사유가 없는 한 귀하가 부담하여야 합니다. 

☞ 귀하는 당사의 시스템이 반영된 운영매뉴얼, 규정집, 전단지, 광고물, 고객들의 신상명세를 비롯한 

신용정보 등의 사용을 즉시 중단하고 계약 종료 후 10일 이내에 반환 또는 당사가 정하는 방법으

로 폐기하여야 합니다.

☞ 귀하는 계약의 기간 만료 또는 해지로 종료하는 경우, 당사 또는 당사의 지정업체에서 공급된 물품 

중 유통기간 이내, 포장을 개봉하지 않은 물품 등의 완전물에 한하여 당사에 반환을 요청할 수 있

고, 이에 대하여 당사는 공급가격으로 상환할 수 있습니다. 다만, 귀하의 귀책사유로 인하여 해지된 

경우에는 반품을 요청할 수 없습니다.

※ 귀하가 위의 종료에 따른 원상회복의무를 기한 내에 이행하지 아니한 경우, 당사의 영업표지 등 지

적재산권을 무단으로 사용한 위약금으로 위반일 1일당 금 일십만원(\100,000)<부가세 없음>을 부

담하여야 합니다. 이는 계약이행보증금에서 정산할 수 있으며, 이를 초과한 경우 철거 완료 후 추

가금을 현금으로 부담하여야 합니다.  

   예→B, 아니오→⑧
⑧ 귀하가 계약갱신 또는 계약조건에 대하여 이의를 제기하였습니까?    
   예→D, 아니오→A

D-60일 이전

A. 종전과 같은 조건으로 다시 가맹계약 체결 D-day

B. 계약기간이 만료되는 날 계약 종료 D-day

C. 변경된 조건으로 다시 가맹계약 체결 D-day

D. 양자가 합의하여 계약기간이 만료되는 날 계약을 종료하거나, 변경된 조건
으로 다시 가맹계약 체결 (민사상 문제로 「가맹사업법」에서 특별하게 제
한하는 규정은 없으나, 가맹본부가 계약 변경을 일방적으로 강행할 경우 
불공정거래행위에 해당할 수 있음)

-
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4) 계약 해지 사유 및 그 절차

☞ 당사가 귀하와의 가맹계약을 해지할 수 있는 사유는 합의해지, 일반해지, 즉시해지 등 3가지로 그 사유 및 

절차의 자세한 내용은 다음과 같습니다.

   (1) 합의해지 사유 및 그 절차

☞ 당사 또는 귀하가 가맹점 개점 이후, 본 계약기간에도 불구하고 상호 문서에 의하여 합의 해지 약정을 

체결하고 본 계약을 중도해지 할 수 있습니다. 이의 경우, 당사 또는 귀하는 본 계약의 상대방에게 2

개월 전에 그 취지를 서면으로 통지하여 상호 합의하여야 합니다. 다만, 합의해지가 완료될　때까지는 

본 계약에 의한 각자의 권리를 가지며, 각자의 의무를 성실하게 이행하여야 하고, 상호 각자의 입은 

손해를 배상하여야 합니다.  

※ 당사 또는 귀하는 정당한 사유 없이 가맹 계약을 임의로 해지할 수 없으며, 이로 인해 손해가 있는 

경우 당사 또는 귀하는 각자의 상대방에게 손해배상을 청구할 수 있습니다. 

   (2) 일반해지 사유 및 그 절차

☞ 당사 또는 귀하가 가맹계약서에 기재된 다음 각 호의 사유가 있는 경우에는 본 계약을 해지할 수 있

으며, 동 계약을 해지하고자 할 경우에는 각 당사자에게 2개월 이상의 유예기간을 두고 2회 이상 서

면으로 계약 위반 사실을 구체적으로 밝히고 이를 시정하지 아니하면 그 계약을 해지한다는 사실을 

통지하여야 합니다. 

일반해지 사유

1. 귀하가 물품공급 중단사유(아래 ☞ 참고)에 해당하는 경우 

2. 귀하가 가맹비, 개점 전 교육비, 계약이행보증금, 설비 관리감독비 등 당사와 약정한 각종 가맹금
을 정당한 사유 없이 지급하지 아니하는 경우

3. 귀하가 개점 전 교육을 이수하지 않아 가맹점 운영이 불가능한 경우

4. 귀하가 계약체결일로부터 3개월이 지나도 개점을 하지 않는 경우

5. 귀하가 당사의 사전 승인 없이 임의로 가맹점 위치를 변경하는 경우 

6. 귀하가 정당한 사유 없이 당사의 중요한 영업방침을 이행하지 아니하는 경우

7. 귀하가 당사의 사전 승인 없이 가맹점을 양도하는 경우

8. 당사가 귀하의 사전 승인 없이 가맹본부를 양도하는 경우 

9. 당사가 정당한 사유 없이 귀하에게 물품공급 및 경영지원을 중단하는 경우

10. 당사 또는 귀하가 신의칙에 입각하여 본 계약의 의무를 이행하지 아니하는 경우

☞ 당사가 정하는 물류공급 중단 사유 

10일 전 서면 예고 후 미 시정 시 물품공급 중단 사유

1. 귀하가 정당한 사유 없이 당사 또는 당사의 지정업체가 공급한 물품 등에 관한 대금 지급의무를 30
일 이상 지체하거나 계약기간 내 2회 이상 연체하는 경우
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   (3) 즉시해지 사유 및 그 절차

☞ 당사 또는 귀하가 가맹계약서에 기재된 다음 각 호의 사유가 있는 경우에는 통지, 최고 절차 없이 본 

계약을 즉시 해지할 수 있습니다.

2. 귀하가 정당한 사유 없이 계약기간 내 2회 이상 로열티, 광고․판촉 분담금 등의 가맹금을 지급하
지 아니하거나 이를 정당한 사유 없이 연체하는 경우

3. 귀하가 당사의 가맹사업 동일성 유지를 위하여 당사가 정한 필수 공급 품목을 정당한 사유 없이 
계약기간 내 2회 이상 사용하지 않는 경우

4. 귀하가 당사의 승인 없이 임의로 구입한 물품이 당사가 정한 품질기준을 계약기간 내 2회 이상 
위반한 경우

5. 귀하가 당사의 각종 매뉴얼 기준에 따른 관리 기준을 계약기간 내 2회 이상 위반하는 경우

6. 귀하가 정당한 사유 없이 당사가 실시하는 필수 교육, 경영지도 등을 계약기간 내 2회 이상 이
수하지 않는 경우

7. 귀하가 정당한 사유 없이 당사가 정하는 상품을 판매하지 아니하거나, 그 외의 상품을 판매하는 
등 당사의 가맹사업 동일성 유지 의무를 계약기간 내 2회 이상 위반한 경우

8. 귀하가 정당한 사유 없이 당사의 중요한 영업 방침 및 관리 감독 규정을 계약기간 내 2회 이상 
이행하지 않는 경우

9. 귀하가 당사의 승인 없이 가맹점을 이전하거나 양도(사업자 명의변경 포함)한 경우

10. 귀하가 당사와 협의 없이 점포 운영을 7일 이상 방치하는 경우

11. 귀하가 당사와 협의하여 정한 광고 및 판매 촉진 활동을 이행하지 않는 경우

12. 귀하가 당사가 시정을 요구한 사항(서면 또는 온라인 시정 공지)을 정당한 사유 없이 계약기간 
내 2회 이상 위반하는 경우

13. 귀하가 경업을 하거나 귀하의 직원 등을 통하여 당사의 영업비밀이 타인에게 유출할 우려가 객
관적으로 높다고 판단되는 경우

14. 귀하가 가맹계약서 4조(“을”의 준수사항)을 정당한 사유 없이 준수하지 않는 경우

15. 귀하가 기타 본 계약내용을 정당한 사유 없이 이행하지 않는 경우

즉시 물품 공급 중단 사유 ☞ 즉시 해지 사유와 동일

즉시해지 사유 

1. 귀하에게 파산 신청이 있거나, 회사정리절차 및 강제집행절차가 개시된 경우

2. 귀하가 발행한 어음, 수표가 최종적으로 부도 처리되어 지급 정지된 경우

3. 천재지변. 중대한 일신상의 사유 등으로 귀하가 가맹사업을 더 이상 영위할 수 없게 된 경우
4. 귀하가 가맹점 운영과 관련되는 법령을 위반하여 다음 각 목의 어느 하나에 해당하는 행정처분

을 받거나 법원 판결을 받음으로써 가맹본부의 명성이나 신용을 뚜렷이 훼손하여 가맹사업에 중
대한 장애를 초래한 경우

    가. 위법사실을 시정하라는 내용의 행정처분
    나. 위법사실을 처분사유로 하는 과징금ㆍ과태료 등 부과처분
    다. 위법사실을 처분사유로 하는 영업정지 명령
5. 귀하가 가맹점 운영과 관련되는 법령을 위반하여 자격∙면허∙허가 취소 또는 영업정지 명령(15일 

이내의 영업정지 명령을 받은 경우는 제외한다) 등 그 시정이 불가능한 성격의 행정처분을 받은 
경우. 다만, 법령에 근거하여 행정처분을 갈음하는 과징금 등의 부과 처분을 받은 경우는 제외한
다.

6. 귀하가 「가맹사업법」 제14조제1항 본문에 따른 당사의 시정요구에 따라 위반사항을 시정한 날
부터 1년(계약갱신이나 재계약된 경우에는 종전 계약기간에 속한 기간을 합산한다) 이내에 다시 
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5) 계약 수정의 사유, 사전 통보 여부 및 동의 절차

☞ 당사는 계약기간 중에 계약서를 변경하지 않습니다. 다만 계약기간 중 조건의 변경이 생기는 경우 귀

하와 상호 합의하에 별도의 계약을 체결할 수 있습니다. 

※ 가맹계약서의 효력 발생 후 양 당사자 간의 상호합의 하에 기명날인이 추가 작성된 문서는 본 계약

의 추가 부분으로써 그 효력의 발생을 인정합니다.  

7. 가맹점운영권의 환매∙양도∙상속 및 대리행사

1) 가맹점운영권의 환매 및 양도, 상속에 필요한 절차

☞ 자세한 내용은 다음과 같습니다. 

 

구분 가능여부(조건) 이전 범위 가능시 필요한 절차

환매 불가능 - 환매제도 운영 안함

양도 승인 후 가능
가맹점운영권 등 
모든 권리∙의무

가맹점사업자가 2개월 전에 서면으로 양도 신청→당사 
담당팀 검토(양수인 면담 포함, 1개월가량 소요)→승인 여부 
통지(거절 시 구체적 사유 명시)→승인 시 양수인과 가맹본부 
양도양수 계약 또는 신규 가맹계약 체결→계약 체결 조
건에 따른 가맹금 입금→가맹점운영권 이전 완료

상속 승인 후 가능 
가맹점운영권 등 
모든 권리∙의무

상속인이 상속개시일로부터 3개월 이내에 서면으로 승계
의사 통지→당사 담당팀 검토(상속인 면담 포함, 1개월가량 
소요)→승인 여부 통지(거절 시 구체적 사유 명시)→승인 시 
상속인과 가맹본부와 잔여기간에 대한 가맹점운영권 이전 계
약 체결→교육비 부담 및 개점 전 교육 이수→가맹점운영
권 상속 완료

※ 양도양수 시 가맹계약 외 기타 부동산조건 및 권리문제에 대해서는 당사가 관여하지 않습니다. 

※ 가맹점사업자의 상속인은 가맹점 영업을 상속할 수 있으며, 이 경우 상속개시일로부터 3개월 이내에 

상속사실을 통지하여야 합니다. 다만, 상속인의 범위는 직계 존비속에 한하며, 상속인이 미성년자, 피

성년후견인, 피한정후견인에 해당하거나 이에 준하는 사유가 있는 경우 가맹계약은 종료됩니다.

같은 사항을 위반하는 경우. 다만, 당사가 시정을 요구하는 서면에 다시 같은 사항을 1년 이내에 
위반하는 경우에는 「가맹사업법」 제14조제1항의 절차를 거치지 아니하고 가맹계약이 해지될 수 
있다는 사실을 누락한 경우는 제외한다. 

7. 귀하가 가맹점운영과 관련된 행위로 형사처벌을 받은 경우
8. 귀하가 뚜렷이 공중의 건강이나 안전에 급박한 위해를 초래할 우려가 있는 방법이나 형태로 가

맹점을 운영하고 있으나, 행정청의 시정조치를 기다리기 어려운 경우
9. 귀하가 정당한 사유 없이 영업을 연속하여 7일 이상 중단한 경우 
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2) 가맹점운영을 대행하거나 위탁할 수 있는지와 그에 필요한 조건

☞ 당사는 귀하가 직접 운영하는 것을 원칙으로 합니다. 다만, 귀하가 직접 가맹점을 운영하기 어려운 경

우 당사의 승인 후 점장 등을 고용하여 가맹점을 운영할 수 있으나, 위탁경영은 인정하지 않습니다. 

자세한 절차는 다음과 같습니다. 

구분 가능여부(조건) 이전 범위 절차

대리경영 승인 후 가능
가맹점사업자가 

지정한 범위 내의 
권리․의무

가맹점사업자가 1개월 전에 서면으로 대리경영 신
청→당사 담당팀 검토(대리인 면담 포함, 1개월가량 
소요)→승인 여부 통지(거절 시 구체적 사유 명시)→승
인시 대리 경영

위탁경영 불가능 - -

※ 당사가 승인하는 대리인의 조건은 개점 전 교육을 이수한 자에 한합니다. 또한, 영업 중 당사가 지

정하는 교육을 필수로 이수하여야 하고, 개점 전 교육비는 귀하 또는 교육을 이수하는 자가 부담하

여야 합니다. 
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8. 경업금지, 영업시간 제한, 가맹본부의 관리∙감독 등에 관한 상세한 내용

1) 가맹점 사업자의 경업금지 범위

☞ 귀하는 계약기간의 존속 중 동일지역 내에서 당사의 허락 없이 귀하 또는 제3자의 명의로 당사의 

영업과 동종의 영업을 하여서는 아니 됩니다. 이에, 귀하가 경업을 하기 위해서는 1개월 전에 가맹

본부에 서면으로 승인을 요청하여야 합니다. 자세한 내용은 다음과 같습니다.

2) 영업시간 및 영업일수 등의 제한에 대한 내용

☞ 당사는 가맹점의 영업시간 및 영업일수를 제한하고 있지 않습니다. 다만, 권장하는 내용은 다음과 같

습니다.

권장 영업시간 권장 영업일수 비고

24시간 365일 연중무휴 연속하여 3일 이상 휴업불가

※ 「가맹사업법」 시행령 제15조제10호에 따라 귀하가 정당한 사유 없이 연속하여 7일 이상 영업을 

중단한 경우 가맹계약 해지가 될 수 있으므로 주의하시기 바랍니다.

3) 가맹점사업자가 고용하도록 권장되는 종업원 수 및 가맹점사업자가 직접 영업장에서 근무해야 하

는지 여부

☞ 당사는 귀하가 운영하는 가맹점(영업장)의 종업원 수 및 근무 형태를 제한하고 있지 않습니다. 다만, 권장

하는 자세한 내용은 다음과 같습니다.

권장 종업원수 직접 근무 여부 비고

가맹점사업자 외 5명 직접 근무 99㎡(구. 약30평) 기준

4) 가맹본부가 가맹점사업자의 영업장을 관리∙감독하는지와 관리∙감독하는 항목

☞ 당사는 귀하가 운영하는 가맹점(영업장)을 방문 및 유∙무선 등을 통하여 정기적으로 관리∙감독하고 

있습니다. 자세한 내용은 다음과 같습니다.

경업금지되는 업종 경업허가 절차

감자탕, 뼈찜을 주 메뉴로 판매하는 업종
가맹점사업자가 1개월 전에 서면으로 승인 요청

→당사 담당팀 검토(시장조사 포함, 30일 가량 소요)
→허가 여부 통지→완료
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관리∙감독 항목 감독 절차 빈도 및 시기

당사의 정책 준수 여부, 당사가 정한 상품 등의 취급 여부, 
당사가 정한 필수공급품목 취급 여부, 원·부재료 품질기준 

준수 여부, 매장 위생 및 청결 상태, 매출 현황, 
각종 설비 관리 상태, 기타 가맹점 매뉴얼 규정 등 

가맹점 운영 현황 전체

담당자 매장 방문 
또는 유무선 연락
→관리내역 점검
→상담일지 작성

→가맹점사업자 확인 
서명 또는 통지→완료

방문 및 유∙무선 
등을 통하여 
월 1회 이상

※ 위 내역은 당사의 경영방침에 따라 변경될 수 있습니다. 

9. 광고 및 판촉 활동

1) 가맹본부와 가맹점사업자의 비용 분담 기준

☞ 당사는 브랜드 이미지 제고 및 매출액 증대를 위한 전국 단위의 광고 및 판촉 활동을 위해 필요한 

비용을 당사와 가맹점사업자가 분담하고 있습니다. 분담 기 준 및 절차는 다음과 같습니다. 

구분 광고 성격
부담비율

분담 절차 비고
본사부담 가맹점부담

광고
전체 행사

상품광고
총 광고비의 

50%

총 광고비의 
50% 중 

귀하 부담분 광고기획→가맹점사업자 
분담분 산정→1개월 전 

분담금통지서 발송
→수령 후 10일이내 지급

가맹점사업자
간 균등부담

상품광고
+가맹점
모집광고

총 광고비의 
75%

총 광고비의 
25% 중

귀하 부담분

가맹점
모집광고

총 광고비의
100%

총 광고비의 
0%

판촉
전체 행사

판촉물
제작

카다로그 등 
판촉물 제작

총 비용
해당 없음 판촉기획→가맹점사업자 

분담분 산정→1개월 전 
분담금통지서 발송

→수령 후 10일이내 지급

가맹점사업자
간 균등부담

할인행사
판촉기획에
소요되는
총 비용

실제 판촉에 
소요되는 
총 비용

할인카드․
멤버십 

제휴서비스
제휴행사 해당 없음 해당 없음 해당 없음

제휴행사
진행 안함

※ 귀하는 당사가 진행하는 광고 및 판촉의 경우 가맹점사업자 50% 이상(광고)/ 70% 이상(판촉)이 시

행여부 및 주요 내용에 찬성한 행사의 경우 반드시 참여하여야 합니다. 다만, 귀하와 당사가 광고 

및 판촉에 대하여 별도의 사전 합의가 있는 경우에는 예외로 합니다. 

※ 위 내역은 당사의 경영방침에 따라 변경될 수 있습니다. 
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2) 가맹점사업자가 가맹본부와 별개로 광고 및 판촉을 하려는 경우에 필요한 조건 및 절차

☞ 귀하는 귀하의 비용으로 개별적으로 자기 지역 내에서 광고 및 판촉활동을 할 수 있으나, 이 경우 

영업표지의 통일성을 유지하기 위하여 사전에 당사의 승인을 받아야 합니다. 

3) 가맹점사업자가 일부의 광고 및 판촉 비용을 부담한 경우 집행내역 통보 내용

☞ 당사는 사업연도 중 귀하가 비용의 일부라도 부담하는 광고 및 판촉행사를 시행한 경우 다음 각 

호의 사항을 사업연도 종료 후 3개월 이내에 귀하에게 통보하고 있습니다.  

집행내역 통보 내용

1. 해당사업연도에 실시한 광고 및 판촉행사(해당사업연도에 일부라도 비용이 집행된 경우)별 명칭, 
내용 및 실시기간 

2. 해당사업연도에 광고 및 판촉행사를 위하여 전체 가맹점사업자로부터 지급받은 금액

3. 해당사업연도에 실시한 광고 및 판촉행사로 집행한 비용 및 귀하가 부담한 총액

※ 귀하가 세부 산출근거가 포함된 광고매체별 광고 횟수·단가 또는 판촉행사 집행 내역의 열람을 요

구하는 경우 당사는 열람의 일시, 장소를 정하여 이를 열람할 수 있도록 하고 있습니다. 

10. 영업비밀 보호에 관한 사항

☞ 당사가 정하는 영업비밀 보호에 관한 사항은 다음과 같습니다. 

1) 귀하는 본 계약 및 가맹점 운영상 알게 된 당사의 시스템, 조리법 등 영업상 비밀이나 노하우를 본 

계약기간은 물론 계약 종료 후에도 제3자에게 누설하여서는 아니 됩니다.  

2) 귀하는 당사의 설비 매뉴얼, 가맹점 운영 매뉴얼, 정보공개서, 가맹계약서, 교육훈련 자료 및 기타 

이에 준하는 자료 등 가맹점 운영과 관련하여 당사의 영업비밀이 담긴 관계서류의 내용을 당사의 

사전승인 없이 무단으로 인쇄, 복사, 대여, 공개 및 기타 이에 준하는 일체의 행위를 하여서는 아니 

됩니다.

3) 귀하는 당사의 계약 내용과 시스템, 운영매뉴얼 등을 제3자에게 제공하여 본 계약 브랜드와 동일한 

업종을 창업 또는 지원하여서는 아니 됩니다.

4) 동조 1항 내지 3항에 해당하는 내용은 귀하 뿐만 아니라 귀하의 가족 및 직원 등 피고용인에도 해

당됨에 따라 이들의 귀책사유로 당사가 손해를 입은 경우 귀하는 이들에 대한 관리 책임을 부담하

여야 합니다.  

11. 가맹계약 위반 시 손해배상에 관한 사항

☞ 이 계약의 당사자는 계약상의 채무 불이행 및 상대방의 계약 위반이나 불법행위 등으로 인해 상대

방에게 손해가 발생하는 경우, 본 계약상 구제수단 외에 별도로 상대방에게 손해배상을 청구할 수 
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있습니다.

☞ 귀하는 당사 또는 그 소속 임원의 위법행위 또는 가맹사업의 명성이나 신용을 훼손하는 등 사회상규

에 반하는 행위로 인해 손해가 발생한 경우 당사에 손해배상을 청구할 수 있습니다.

☞ 당사 또는 귀하는 정당한 사유 없이 가맹 계약을 임의로 해지할 수 없으며, 어느 일방의 책임으로 인

하여 가맹 계약이 해지된 경우에는, 상대방에 대하여 중도 해지로 인하여 입은 실제 손해액과 별도로 

금일천만원(₩10,000,000)을 상대방에게 위약벌로 배상해야 합니다. 
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 7. 가맹사업의 영업 개시에 관한 상세한 절차와 소요기간

1. 가맹계약 체결을 위한 상담∙협의 과정에서부터 가맹점 영업 개시까지 필요한 절차, 각 절
차에 걸리는 기간, 비용 

   

☞ 귀하가 당사와 가맹계약을 체결을 위한 상담 협의 과정에서부터 실제 가맹점이 영업을 개시할 때 

까지 필요한 절차 및 기간과 비용은 다음과 같습니다.

(단위:원, 부가세포함)

구분 내용 소요기간 소요비용

합계 99㎡(구. 약30평) 기준 / 당사 전체 시공 시 약 53일 내외
104,695,000
~117,255,000

가맹희망자 문의
- 전화문의 접수 및 상담
- 담당자 배정

D-53(1일) 비용 없음

사업설명 및 상담
- 가맹희망자 상담
- 정보공개서 및 인근 가맹점 현황 제공
- 가맹계약서 제공

D-52(1일) 비용 없음

점포개발 및 
상권분석

- 희망지역 및 입지 검토
- 희망지역 입지 타당성 분석 및 선정

D-39~51(13일) 자체비용소요

최종협의 - 임대차 계약 체결 D-38(1일) 자체비용소요

가맹계약체결
- 가맹계약 체결
- 가맹금 예치

D-37(1일)
예치가맹금
: 19,500,000
~21,500,000

점포 실측 및 
설계

- 인테리어, 간판, 주방 등 시공비용 산출
- 시공 계약 체결

D-35~36(2일) 비용 없음

각종 공사

- 인테리어 시공
- 간판 시공
- 주방 시공
- 각종 인허가 취득
- 개점 전 교육 

D-4~34(30일)

인테리어 설비 : 
49,500,000

간판 등 설비 : 
5,500,000~7,700,000

주방 설비 : 
8,800,000~11,000,000

주방 집기 : 
8,800,000~11,000,000

홀 집기 : 
4,400,000~6,600,000

기타 소모품 : 
1,320,000~1,980,000

POS : 1,375,000
초도물품 : 

5,500,000~6,600,000

개점준비마무리
- 공사 완료
- 초도물품 입고

D-1~3(3일) 자체비용소요

개점 - 가맹점 개점 및 영업 시작 D-day 자체비용소요
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※ 위 표에 따른 소요기간은 평균적인 가맹점 개설을 기준으로 작성된 것으로, 가맹 상담, 점포 선정, 임

대차 계약, 가맹계약 체결 등의 소요시간과 매장의 규모 및 공사 일정, 인허가 일정 등으로 인해 그 기

간 및 비용이 달라질 수 있습니다. 

※※ 귀하는 본사와 계약을 체결하는 과정에서 변호사나 가맹거래사의 자문을 받을 수 있습니다. 자문

이 필요하신 경우는 본사에 소속되어 있거나 업무 연관성이 있는 변호사나 가맹거래사를 제외하

고 귀하께서 선택하신 변호사나 가맹거래사에게 정보공개서 및 가맹계약서 등에 대하여 자문을 

받으시기 바라며, 특히 정보공개서에 대하여 자문을 받으신 경우에는 계약체결일이 정보공개서 제

공 14일 후에서 7일 후로 단축됩니다.

 

2. 가맹계약 체결 이후 일어날 수 있는 분쟁의 해결 절차 

☞ 자세한 내용은 다음과 같습니다. 

1) 본 가맹계약과 관련하여 분쟁이 발생한 경우, 우선 당사와 귀하가 대화와 협상을 통해 해결하고자 

최선의 노력을 다하여야 합니다. 가맹계약서에 명시되지 않은 사항 또는 가맹계약의 해석과 관련하

여 이견이 있을 경우에는 가맹사업거래에 적용될 수 있는 관련 법규의 취지 기타 상 관례에 따라 

해결할 수 있습니다.  

2) 당사자 간의 대화와 노력으로 분쟁이 해결되지 아니하는 경우에는 한국공정거래조정원의 가맹사업

거래분쟁조정협의회(연락처: 1588-1490, 홈페이지: http://www.kofair.or.kr) 또는 시ㆍ도의 분쟁조정

협의회에 조정을 신청하거나 다른 법령에 의해 설치된 중재기관의 중재를 신청할수 있습니다.

3) 당사와 귀하의 협의에 의하여 전항에 의한 중재를 신청하지 아니하는 경우, 이 계약에 관한 분쟁의 

관할법원은 당서 또는 귀하의 주소지나 점포소재지를 관할하는 법원으로 합니다. 다만, 당사와 귀

하가 합의하여 관할법원을 달리 정할 수 있습니다. 

http://www.kofair.or.kr
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 8. 가맹본부의 경영 및 영업활동 등에 대한 지원

1. 가맹점사업자의 점포환경 개선 시 가맹본부의 비용지원에 관한 사항
   

☞ 당사는 점포환경 개선을 일체 요구하지 않습니다. 

※ 다만, 계약 갱신 시 귀하의 귀책사유로 인하여 위생․안전 및 이에 준하는 문제가 발생하여 가맹사업

의 통일성을 유지하기 어렵거나 정상적인 영업에 현저한 지장을 주는 등 불가피한 경우 매장의 노

후시설이나 설비의 보수 등을 요구할 수 있습니다. 이에 귀하는 귀하의 비용으로 계약 종료 전일

까지 보수를 완료하여야 합니다.  

※ 귀하의 자발적 의사에 의하여 귀하의 비용으로 점포환경 개선을 실시하는 경우, 귀하는 당사에 비

용 분담을 요구할 수 없으며, 가맹사업 동일성 유지를 위하여 당사의 승인을 받아야 합니다. 

※ 가맹점사업자가 가맹본부 또는 가맹본부가 지정한 자를 통하여 점포환경개선을 한 경우에는 점포환

경개선이 끝난 날부터 90일 이내에 가맹본부 부담액을 지급해야 합니다.

2. 판매촉진 행사 시 인력지원 등 가맹본부가 지원하는 사항이 있는 경우 그 구체적 내용
   

☞ 당사는 가맹점을 개설 또는 운영함에 있어 다음과 같은 지원제도를 운영하고 있습니다. 다만, 해당 지

원제도는 가맹본부의 경영사정 등에 의하여 가맹계약 기간 중이라도 지원여부 및 그 범위가 변경 

또는 추가될 수 있습니다.

(단위:원)

구분 주요 내용 지원 조건 지원 기간 지원 금액 비고

개점 시 
영업활동
인력지원

개점 시 매장 운영
지원을 위한

직원 1명 인력 파견

계약기간준수
영업방침준수
계약내용준수

개점전일부터 
3일간

약 1,000,000
지원조건 위반 
시 즉시 청구

3. 가맹본부가 가맹점사업자의 경영활동에 대한 자문을 하는 경우 그 구체적 방식 및 내용
  

☞ 당사는 귀하의 경영활성화를 위하여 귀하와 협의하여 당사의 비용으로 해당 분야에 대한 경영지도

를 할 수 있습니다. 이의 경우 귀하는 적극 협조하여야 합니다.  

※ 귀하는 귀하의 비용부담으로 당사에 경영지도를 요청할 수 있으며, 이의 경우 당사는 귀하여 협의

하여 해당 분야에 대한 경영지도내용, 기간, 경영진단 및 지도관계자의 성명, 소요비용 등을 기재한 

경영지도계획서를 제시한 뒤 일정에 따라 경영지도를 진행하며, 경영지도 후 경영지도결과 및 경영

개선방안을 귀하에게 서면으로 제시하고 있습니다. 

4. 가맹본부가 가맹희망자 또는 가맹점사업자에게 직접 신용을 제공하거나 각종 금융기관의 
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신용 제공을 주선하는 경우, 신용 제공에 대한 구체적인 조건 및 신용 제공 금액

☞ 당사는 귀하의 가맹사업을 위하여 다음과 같이 신용 제공 또는 알선을 하고 있습니다.

신용명 또는 내용 신용제공사 금액 신용형태 신용제공 조건

자금 지원 주류업체 최대 3천만원 한도 신용, 담보 대출
가맹본부와의 계약 

체결 후 면담 후 결정

※ 구체적인 신용제공 조건은 귀하의 신용상태에 따라 달라질 수 있습니다. 신용지원을 희망하는 경우 

당사 관리팀으로 문의하시기 바랍니다.

 5. 안정적인 점포 운영을 위한 경영상 지원 내역 

 ☞ 해당사항이 없습니다. 
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 9. 교육∙훈련에 대한 설명

1. 교육∙훈련의 주요내용 및 필수적 사항인지 여부

☞ 당사는 가맹점 운영에 필요한 제반 지식 및 노하우를 귀하에게 전수하기 위하여 교육∙훈련을 실시하

고 있습니다. 자세한 내용은 다음과 같습니다.

구분 주요내용 교육방식 기한 필수여부

개점 전 교육
프랜차이즈의 이해, 회사의 이해,
조리 교육 등 개점을 위한 교육

이론 및 
실습교육

개점 전일 필수

특별교육
신메뉴 출시 및 조리 메뉴얼 변경, 
각종 매뉴얼 위반 및 매출 부진 등 

교육이 필요한 경우 등

이론 및 
실습교육

추후 공지 필수

※ 귀하가 개점 전 교육을 이수하지 아니 하거나, 교육 수료 후 당사가 정한 기준의 교육 평가 및 리

허설에 합격하지 못한 경우 개점할 수 없으며, 합격할 때까지 추가로 교육을 이수하여야 합니다. 

교육내용은 당사의 경영방침에 따라 변경될 수 있습니다. 

2. 가맹점사업자가 부담하는 교육∙훈련의 최소시간 및 비용

☞ 귀하가 가맹점을 운영하는데 필요한 교육∙훈련의 최소시간 및 비용은 다음과 같습니다.

(단위:원, 부가세포함)

구분 최소시간 비용 교육인원 비고

개점 전 교육 2주간 12일 5,500,000 가맹점사업자 포함 4명 계약체결 시 예치

특별 교육 추후 공지

서울경기 
22만원

그외지역
33만원

추후 공지 교육시작 전일까지

※ 귀하가 개점 전 교육 수료 후 당사가 정한 기준의 교육 평가 및 리허설에 불합격하여 진행되는 추

가 교육은 귀하가 특별 교육비 기준에 따라 부담하여야 합니다. 다만, 개점 전 교육에 적극적이고 

성실하게 임하는 경우추가 교육비는 당사가 부담합니다. 교육일정은 당사의 경영방침에 따라 변경

될 수 있습니다. 

3. 교육∙훈련을 받아야 하는 주체

☞ 교육∙훈련은 가맹계약을 맺는 당사자 및 직원 모두가 직접 받아야 합니다. 다만, 귀하가 직접 받기 

어려운 경우에는 본사의 사전 승인을 받아 가맹점을 함께 운영하는 사람으로 하여금 대신하게 할 

수 있습니다.
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4. 정기적이고 의무적으로 실시되는 교육∙훈련에 가맹점사업자가 불참할 경우에 가맹본부로
부터 받을 수 있는 불이익 

☞ 귀하는 개점 전 교육을 이수하지 않을 경우 개점을 할 수 없으며, 점포의 관리자로 근무할 수 없습

니다. 또한, 개점 이후 당사가 정하는 필수교육을 이수하지 않을 경우 계약 기간 만료 후 갱신이 

거절될 수 있고, 물품공급 중단 및 가맹계약 해지 사유가 될 수 있으니 필히 이수하시기 바랍니다. 
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 10. 가맹본부의 직영점 운영 현황 (해당사항 없음)

1. 바로 전 사업연도 말 기준 직영점의 명칭 및 소재지 

2. 바로 전 사업연도 말 기준 전체 직영점의 평균 운영기간
                                                                           (단위 : 년, 개월)

3. 바로 전 사업연도  말 기준 전체 직영점의 연간 평균 매출액산정기준

                                                                 

2023년 직영점의 평균 운영 기간 비고

- -

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 
일반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 
가맹본부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.  - 인천광역시장 -

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 
일반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 
가맹본부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.  - 인천광역시장 -
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< 정보공개서 내용 문의 >

 ※ 이상의 정보공개서에 대하여 문의 사항이 있거나 정보공개서와 다른 사실을 

발견한 경우에는 정보공개서 제공 담당자에게 연락 주시면 친절하게 안내해 

드리겠습니다.

 ※ 「가맹사업법」 관련 내용이 궁금하신 경우에는 공정거래위원회 고객지원담당관

실(044-200-4239~4241) 또는 가맹거래과(help@.ftc.go.kr)로 문의하십시오. 개

별 정보공개서 내용에 관한 문의는 받지 않고 있으니 주의하시기 바랍니다.

 ※ 이 정보공개서는 가맹사업정보제공시스템(http://franchise.ftc.go.kr)에서도 확인

하실 수 있습니다.

이 항목에 기재된 내용(중 일부)은 개인정보ㆍ영업비밀에 해당할 소지가 있어, 
일반 국민에는 공개되지 않습니다. 비공개된 내용을 확인하고자 하는 경우, 
가맹본부에 정보공개서 원본 제공을 요청하시기 바랍니다.  - 인천광역시장 -


